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“直通海南省网上督查室” 互动
指引

1 点击进入新海南客户端、南海网、南国都市报“问政海南”（http://ms.hinews.cn/）栏目进行留言；
2 拨打南国都市报966123，直接提供线索。

http://www.hinews.cn
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南国都市报12月6日讯（记者苏桂
除 文/图）“我老婆因脑干出血就医出院

后，通过网络平台联系到琼海一家机构做

后续康复，结果花了13万多元没有什么

效果。”近日，来自江西的吴先生向“问政

海南”栏目反映称，位于海南琼海市官塘

水院小镇一图书餐厅后面的一家“运动康

复训练中心”涉嫌诱导性消费。他通过

12345政府服务热线进行了投诉。随后，

琼海市市场监督管理局温泉市场监督所

介入调查，并将案件移交琼海市综合行政

管理局做后续处理。

吴先生的妻子付女士，今年59岁，于

2018年2月脑干出血，造成左侧偏瘫。5

年多时间里，吴先生带着她四处求医。最

后，吴先生通过网络平台联系到位于琼海

市官塘水院小镇的这家“运动康复训练”

中心。

该中心负责人王女士要求吴先生带

上妻子过来做康复训练。2023年9月4

日至11月10日，吴先生夫妇在该中心接

受王女士的康复训练。记者在吴先生提

供的训练记录上看到，付女士每一次到该

中心训练的时间、时长均清楚载明。还有

付女士在治疗期间，吴先生给王女士的多

次转账记录。

“我们在她那里治疗了两个多月时

间，没有什么效果，反而把（我老婆）左右

手拉伤了。”吴先生说，在官塘治疗期间，

是该中心的王女士及另一个男助理，轮流

对付女士做训练，每天两个小时，每小时

收费1000元，两个月时间里共花了13万

多元，最终也没有取得什么实际效果。

他说，在治疗中，他发现该中心并没

有相关证照，负责人也没有相关的资格证

书，治疗前也没有签订任何协议，存在诱

导性过度消费，涉嫌欺骗残疾人。遂向海

南12345热线投诉，要求退还所收的治疗

费及赔偿交通、住宿及伙食等损失。

针对吴先生反映的情况，12月5日，

记者来到该中心了解情况时发现，该中心

所挂的牌子上“运动康复训练”字样已被

抹去。屋内只看到一个架子及挂绳，并

没有见任何器材或设施等。当记者欲做

进一步了解情况时，一男一女恰好从外

面驾驶一辆三轮车回来。记者出示记者

证准备向该中心王女士核实情况时，其

称“投诉已经处理完结，政府部门已经给

（吴先生）进行了回复。随后王女士让记

者去找政府部门了解情况，并回绝了记

者的提问。

琼海市市场监督管理局温泉市场监

督所负责人表示，接到12345热线转来

的投诉办件后，该所执法人员当天便前

往该中心检查时，该中心大门紧闭，打

电话给负责人王女士也不接。第二天，

该所执法人员再次联系王女士并实地

对该经营场所进行调查取证，发现屋内

除了一个架子及挂绳外，没有其他设

备。经进一步核实，该中心属无证经

营。经过调查，责令其限期整改，目前

该案件已经移交琼海市综合行政管理

局做后续处理。

南国都市报12月6日讯（记者袁玉
龙文/图）12月5日上午，有市民向南国

都市报《问政海南》栏目反映，称海口

市国兴大道靠近全球贸易之窗一侧的非

机动车道出现多条由树根侵入造成路面

隆起。针对这一问题，记者进行实地走

访，并联系了海口市市政工程维修公

司，该公司表示将采取措施进行改善。

据市民反映，在国兴大道靠近全球

贸易之窗附近路段的“波浪路”问题已

经存在一段时间，这给骑车出行的市民

带来了很大的困扰。市民表示，每天经

过这里时，就像在坐过山车一样，部分

路段的“波浪”还比较密集，给出行安

全带来隐患。

记者现场看到，市民反映路段确实

存在多条明显的“波浪”。这些“波

浪”是由树根侵入造成，有的地方树根

已经造成路面凸起，使得非机动车难以

平稳通行。

随后，记者将该情况反馈给了海口

市市政工程维修公司。该公司表示已了

解市民的反映，立即安排工作人员前往

现场核实。

当天晚上，海口市市政工程维修管

理公司告诉记者，经核实，该处路面可

供正常出行，2024年会有一个提升主干

道道路质量的方案，相关问题该公司会

统筹处理。

海口龙华阳光城彼埃斯
皮肤管理中心

发布虚假广告
被罚款5000元

南国都市报12月6日讯（记者
蒙健）12月6日，记者从海口市市场

监督管理局了解到，因发布虚假广

告，海口龙华阳光城彼埃斯皮肤管

理中心被依法予以立案处罚。

经执法人员调查，海口龙华阳

光城彼埃斯皮肤管理中心所在发布

的6条视频中使用了包括“真的实

现了躺着就能瘦”（2023年4月28

日发布）、“我们为年轻人的科学护

肤甄选最具品质的进口产品和最潮

流的护肤仪器”（2023年6月6日发

布）、“采用独家渗透技术，小分子

产品直达肌底细胞，使细胞再生”

（2023年5月31日发布）等在内的

宣传用语，而该中心并无证据材料

可以证明上述宣传用语所涉及内容

的真实性，本质为发布虚假广告。

海口市市场监督管理局龙华分

局认为，该中心违反了我国《广告

法》的相关规定，构成发布虚假广

告的违法行为。对此，责令该中停

止发布广告，并处罚款5000元。

给一偏瘫患者做康复训练

无证“康复中心”
2个月捞13万元

记者走访：“康复中心”招
牌已摘除

琼海市市场监督管理局：
第一次检查大门紧闭，不接电
话。目前案件已移交

海口国兴大道非机动车道

路过就像坐山车这段“波浪路”该修了
部门回应：将采取措施进行改善

执法人员现场调查时大门紧闭。 涉事“运动康复训练”中心招牌被抹去。

国兴大道辅路往全球贸易之窗方向的非机动车道路面多处隆起。


