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南国都市报12月6日讯（记者党朝
峰）12月6日，海口市住建局印发《海

口市物业服务企业信用信息管理办法》

（以下简称《管理办法》），自2024年1

月11日起施行。提出，对物业服务企业

信用等级评定实行量化评分，确定信用

等级分别为 A(A+、A 优)、B(良)、C

(中)、D(差)四等五级。

物业服务企业的信用信息涉及基础

信息、良好行为信息和不良行为信息。

基础信息主要包括企业注册信息、企业

人员信息、在管项目信息等。良好行为

信息应当以获得的表彰、奖励、确认文书

或者证书等为依据。不良行为信息应当

以生效的司法裁判文书和仲裁裁决书；

行政处罚、行政裁决以及各级党政机关

制发的认定决定书、通报、通知、通告、公

告等行政文书作为依据。

《管理办法》提出对物业服务企业

进行信用等级评定。市住房和城乡建设

部门应当通过本市物业管理信用信息平

台及其他相关网站向社会公开物业服务

企业的名称、信用分值和信用等级。

物业服务企业信用等级评定实行量化

评分。物业服务企业的初始分值为70

分，在初始分值的基础上按照基础信息、

良好行为信息和不良行为信息指标加分或

减分产生最后得分，确定信用等级。

物业服务企业信用等级分为 A

(A+、A优)、B(良)、C(中)、D(差)四等五

级，A+级：信用量化分值 100(含)分以

上；A优级：信用量化分值 85(含)分至

100(不含)分；B级：信用量化分值70(含)

分至85(不含)分；C级：信用量化分值60

(含)分至70(不含)分；D级：信用量化分

值不足60分。

《管理办法》明确了不同物业服务企

业信用等级对应的相关措施。其中，针对

A(优)级以上的，在日常检查、专项检查中

减少检查频次，优化检查方式；法律、法

规、规章未明确规定为实地审查或者实质

性审查的，可以适用书面审查；在办理行

政业务中，按照规定给予优先办理、简化

程序等便利服务措施等。B(良)级的，实

施常规监管和适度频率的日常检查。C

(中)级的，在日常检查、专项检查适度增

加检查频次和检查力度；对法定代表人

和项目负责人进行提醒、约谈；法律法

规、规章或规范性文件等规定的其他措

施。D(差)级的，将其列入重点监督检查

名单，增加检查频次，加强现场核查；

在市住房和城乡建设部门官方网站、本

市物业管理信用信息平台及其他相关网

站予以警示性公示等。

同时，办法明确了物业服务企业信

用等级直接列入D级的以下几种情形：

(一)企业因物业服务行为被司法机

关列入失信被执行人名单的；

(二)经司法机关或行政机关确认物

业服务企业负全部责任或主要责任发生

的较大生产安全事故的；

(三)企业被列入失信惩戒名单或者

被市市场监督管理部门列入严重违法失

信名单的；

(四)法律法规和规章规定的其他严

重失信行为。

物业服务企业被列为失信被执行人

或者严重失信主体的，经物业服务企业

申请，其限制措施从最高人民法院失信

被执行人信息库、信用中国(海口)等信息

平台中删除之日起终止。此外，对依法

应将物业服务企业纳入良好行为联合激

励和不良行为联合惩戒对象名单的，由

市住房和城乡建设部门将物业服务企业

的信用信息报送相关单位或平台实施良

好行为联合激励和不良行为联合惩戒。

随着电子竞技的发展，电竞酒店作

为近年兴起的新型文化业态，在年轻群

体中深受欢迎。为切实保障未成年人身

心健康和合法权益，近日海口市综合行

政执法局文化市场行政执法支队召开海

口市电竞酒店行业工作暨安全生产工作

培训会议，要求多举措落实监管和执法

工作，规范电竞酒店经营秩序，推动行

业健康有序发展。

培训一开始，该支队支队长韦虹为

参会人员传达和解读了 《文化和旅游

部、公安部关于加强电竞酒店管理中未

成年人保护工作的通知》等相关法律法

规，要求行业从业人员要熟知掌握行业

相关法律条文，强化责任意识，严守法

律红线，依法依规开展经营活动。严格

落实“五必须”规定、规范场所管理、

加强安全防范等，充分认识未成年人保

护工作的重要性,切实增强责任感和紧

迫感,依法保障未成年人的合法权益，

推动电竞酒店行业的规范化发展。

韦虹表示，支队将加强与公安、旅

文等职能部门的协作配合，加强信息通

报、线索移送、联合执法检查等工作，

形成电竞酒店行业齐抓共管的工作格

局，建立长效机制，切实引导电竞酒店

行业健康有序发展。

培训中，海口市公安局治安警察支

队人员结合公安部门日常对电竞酒店执

法检查中发现的问题，对电竞酒店的经

营管理和未成年人保护工作提出工作建

议，要求各经营业主要强化主体责任，

建立内部规范化的管理制度，做好电竞

酒店入住登记、人员信息核对、电竞房

分区等工作，强调经营旅业需要办理

《特种行业许可证》，各场所要将各类手

续证照办理齐全，做到守法经营。

省应急管理厅有关负责人对参会人

员进行了安全生产培训。培训还结合事

故调查处理、事故救援、事故预防等方

面丰富的工作经验进行指导授课，包括

对安全生产政策和 《安全生产法》 解

读、安全事故案例及分析、安全生产理

论、安全生产理念和管理办法、双重预

防机制等内容进行专业解读。

此次培训内容丰富、实用性强，提

高了参训人员应对突发性安全事故的防

范、避险意识和自救、互救能力。

培训还就电竞酒店未成年人保护和

管理工作提出了三点工作要求：一是提

高政治站位。加强未成年人保护工作，

促进未成年人健康成长，执法部门和经

营企业要携手共进，肩负起保护未成年

人工作的重要职责使命；二是提高责任

意识。各电竞酒店行业业主应当提高守

法意识、责任意识，坚持问题导向，不

断创新管理方式，支队在日常执法监管

工作中要秉持包容审慎原则，合理引导

电竞酒店行业健康有序发展，做到守土

有责、守土尽责；三是加强行业自律。

电竞酒店应当加强行业自律，制定行业

规范，开展培训教育，探索开展本领域

的信用评价、服务等级评定工作，促进

全市电竞酒店行业健康有序发展，全力

护航未成年人健康成长。

此外，为切实做好电竞酒店未成年

人保护工作，该支队还统一印制了未成

年人禁入标识，执法人员在会场向参会

人员发放标识，要求在酒店显著位置张

贴，禁止未成年人入住电竞房，筑牢未

成年人保护安全线。 （康景）

专题

海口召开电竞酒店行业工作暨安全生产工作培训会议
海口市综合行政执法局文化市场行政执法支队：多举措规范电竞酒店经营秩序

培训会现场。（图片均由海口市文化市场行政执法支队提供） 培训现场执法人员分发警示标识。

海口将对物业服务企业进行信用等级评定

D(差)级将被列入重点监督

南国都市报12月6日讯（记者梁振
文）近日，白沙黎族自治县发放第三批

油茶种植补贴，为荣邦乡的油茶种植户

发放补贴共49620元。自白沙推出油茶

种植奖补政策以来，截至目前全县已发

放补贴共计231564元，进一步鼓励和

支持农户发展油茶产业，有效助推乡村

振兴和农民增收。

据悉，白沙将以建设油茶种植基地

样板示范为本，继续做实做强“苗木超

市”，带动农户广泛参与油茶产业发

展。同时，坚定推动油茶产业发展的信

心决心，积极寻找橡胶林下“宽窄行+

油茶”、“椰子树+油茶”等油茶种植潜

在可用林地，结合实际选择合适的“N+

油茶”种植模式，让油茶切切实实成为

农民增收致富的“黄金果”。

油茶种植户们纷纷表示，补贴政策的

落地，不仅为他们提供了经济上的支持，也

进一步提振了大家发展油茶产业的信心和

积极性。接下来将会积极参与技术培训和

宣传推广活动，学习先进种植技术和管理

经验，提升生产效益和质量，壮大村集体经

济，为白沙油茶产业发展贡献力量。

据悉，除了强化宣传推广、扩大油

茶种植面积、提升产业效能等方面，白

沙还持续加大招商引资力度，引进了培

育油茶种植加工企业，有关项目预计于

今年底建成投入生产，完全建成后，年

产油量将达 30 吨、产值将达 1800 万

元，切实为白沙油茶产业高质量发展以

及提速乡村振兴步伐增添强劲动力。

累计发放补贴超23万元 白沙油茶产业发展再获新成效


