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南国都市报12月20日讯（记者 潘
頔）12月20日，在海南省信访局工作机

制创新成果新闻发布会上，省信访局来

访接待处处长陈首戎介绍“领导接访网

上预约”服务的有关情况。

“根据省信访工作联席会议相关机

制，省信访联席会议成员单位负责同志

应轮流到省人民来访服务中心接待群

众，协调化解本部门、本领域信访问

题。”陈首戎表示，省信访局提前一周发

布成员单位接访日程安排，群众可以通

过关注海南省信访局官网、“海南信访”

微信公众号、“海南信访群众之家”微博

等，在相应功能板块填写个人信息、问

题诉求等即可进行网上预约。

据统计，自今年9月开通领导接访网

上预约以来，省信访联席会议成员单位共

派出副厅级及以上干部105人次参与接访

工作，现场接待群众152批次、384人次。

陈首戎介绍，通过开展“领导接访网

上预约”工作，有效促进了我省领导干

部接访下访工作实效。一是推动领导干

部接访常态化。省信访局将“信访预

约”与“省信访联席会议成员单位领导

接待日”紧密结合，通过预约平台，搭

建起信访群众和接访领导的“连心

桥”，提高领导接访的针对性、实效性。

二是促进形成解决问题合力。领导

干部面对面倾听群众诉求、解释政策法

规，并与有关部门深入研究，现场提出

解决思路和办法，让群众带着问题诉求

来，带着满意答复归，得到信访群众的

积极回应与反馈。

三是及时了解掌握社情民意。领导

干部通过接待来访群众，可以对本行业、

本领域信访突出问题有更直接更深入的

了解，掌握信访问题第一手资料，及时

了解政策中的疏漏、工作中的疏忽、执行

中的偏差，以利于及时加强和改进工

作，更好地推动本行业领域工作开展。

南国都市报12月20日讯（记者 王
子遥）为加快推动海南咖啡专业市场高质

量发展，日前，省商务厅制定了《关于

推进海南咖啡国际新型专业市场建设的

指导意见》（下称 《指导意见》），旨在

打造具有国际影响力的海南自由贸易港

咖啡专业市场集群，利用自贸港优惠政

策，积极引进咖啡产业链相关企业在海

南集聚，推动海南建设国际咖啡贸易和

加工专业市场。

《指导意见》提出，海南将充分发挥

自贸港政策优势，基于实现咖啡“买全

球”“卖全球”的发展目标，构建集“种植、

展示、交易、会展、加工制造”于一体的全

产业链政策支撑体系，打造具有更强创

新力、更高附加值的咖啡专业市场链。

按照计划，到2025年，全省咖啡及相关

产品进出口贸易年均增长不低于20%，

年加工量达到2万吨，推广形成一批咖

啡门店，打造并引进一批特色品牌，引

进一批现代化咖啡加工企业；到2030

年，咖啡种植面积进一步拓展，产业效

率不断优化，咖啡相关联产品加工能力

大幅提升，年加工量达到6万吨，形成

一批具有国际知名度的海南地方特色咖

啡品牌。

根据《指导意见》，海南将从十二个方

面进行探索发力，推动咖啡产业发展：

一是鼓励咖啡行业头部企业以海南

为基地开展进出口贸易和对外投资。鼓

励咖啡行业的国内外专业贸易企业和供

应链企业充分利用海南自贸港“两个

15%”所得税等政策优势，在海南开展

面向国内和国际两个市场的进出口贸

易、结算等业务，促进国内外咖啡原

料、产品等资源在海南汇集。

二是鼓励利用海南自贸港政策优势

开展咖啡进口加工业务。鼓励咖啡产品

生产商利用海南自贸港政策优势，通过

自主投资建厂或与本省原有企业以及新

招商企业通过代工等合作模式，在海南

布局咖啡加工生产业务，探索“前店后

厂”等产业模式。

三是完善咖啡国际贸易相关便利化

配套措施。根据市场需求，推动开通或

加密与咖啡主要产出国和消费国的海运

和航空航线。建设或规范改善仓储设

施，优化咖啡进口的物流、仓储条件。

鼓励咖啡产品拓展跨境电商业务。

四是推动咖啡精品全球展示交易和

推广。省内各市县根据本地情况选择成

熟载体，为全球精品咖啡提供全年不间

断的展示交易平台。通过中国国际消费

品博览会等平台，举办咖啡相关主题内

容的论坛等活动。

五是研究探索咖啡交易市场和交易

中心建设。依托现有条件推动海南大宗

商品交易中心咖啡品类交易，按照实际

需求探索研究咖啡国际交易中心，助力

咖啡产业持续发展。

六是为行业提供金融便利和支持。

充分发挥金融、资本赋能优势，吸引股权

投资基金支持咖啡产业发展，支持在海

南开展咖啡现货贸易、加工贸易等业务。

七是提高咖啡产业质量水平。与咖

啡领域的国际、国内知名商协会和机构

建立合作关系，加强海南咖啡产业品牌

和标准化建设，培育一批具有本土特色

的品牌和知名生产企业。

八是与国际主要咖啡生产国相关组

织建立合作联系。与国际咖啡主要组织机

构，以及巴西、哥伦比亚、越南、印尼等咖啡

生产国相关行业组织建立密切联系机制，

加强往来互动，实现合作共赢。

九是建立海南自贸港咖啡行业专家

咨询委员会。邀请国内外咖啡行业知名

专家、学者组建专家咨询委员会，在产

业规划、政策制定、决策咨询、配套设

施建设完善等方面提供智力支撑。

十是打造以咖啡为主题的产业集聚

区，推广海南特色咖啡文化。结合省内

休闲旅游资源禀赋，探索打造集咖啡种

植、加工、贸易、研学、品鉴、旅游等

于一体的新型咖啡产业发展模式，促进

咖啡产业农文旅融合。

十一是提升咖啡行业水准和消费水

平。创新培育产业人才，给予政策支

持，加速培育一批懂市场营销的产品研

发人员。研究探索利用离岛免税店渠道

销售推广咖啡品牌和产品。

十二是形成配套产业扶持政策。鼓

励国内外咖啡产业相关企业在海南投

资，按规定对咖啡种植、咖啡企业投资

建厂、地域品牌推广等给予相关指导。

我省将从12个方面推进海南咖啡国际新型专业市场建设

培育一批本土特色咖啡品牌

南国都市报12月20日讯 12月20

日，省委书记冯飞、省长刘小明在海南

博鳌乐城国际医疗旅游先行区调研，结

合贯彻落实中央经济工作会议精神，研

究如何更好推动先行区和海南生物医药

产业高质量发展。

冯飞来到瑞金海南医院（博鳌研究型

医院），了解特许药械政策落地等情

况，鼓励其发挥旗舰型医院作用，扩大

先行区政策知晓度，让优质医疗资源惠

及更多百姓。在上海交通大学医学院海

南国际医学中心、四川大学华西乐城医

院和海南梅赛尔医院，冯飞调研医院建

设、运营等情况，希望各大医疗机构和

单位加快科研成果转化，推进医疗资源

共享，走差异化、特色化、国际化发展

道路。冯飞还来到招商国际花园，了解

人才公寓、商业体等建设运营情况，鼓

励企业增强发展信心，深度参与先行区

建设，共享发展机遇。

冯飞主持召开调研座谈会，听取先

行区重点工作进展和琼海市支持先行区

发展、推动产地融合等情况并指出，以

习近平同志为核心的党中央对先行区发

展寄予厚望，要深入贯彻落实习近平总

书记在中央经济工作会议上的重要讲

话、关于海南工作的系列重要讲话和指

示批示精神，准确把握新形势新任务新

挑战，进一步增强责任感、使命感、紧

迫感，坚持问题导向、目标导向，充分

发挥“医疗特区”优势，推动先行区驶

入高质量发展快车道，确保始终走在中

国医疗医药领域改革开放前沿。

冯飞要求，要进一步理顺管理体制，

完善投融资机制，引进实力雄厚平台资

源，推动园区开发、招商、运营有机融合，

彻底解决“两张皮”问题。要明晰产业发

展方向，聚焦“医”这个核心，加快“医、药、

研、产、城”一体化建设，做好从形成硬件

能力向形成核心能力、从建设模式形成向

盈利模式形成、从政策优势向医药联动优

势转变的文章。要深化改革开放，完善

园区发展考核和激励机制，优化选人用

人机制，形成各方主动抓发展、协调抓改

革、不折不扣抓落实的良好氛围。要扎

实推进项目包装谋划和储备工作，精准

把握政策走向，积极争取国家项目和资

金支持。要时刻绷紧风险防控这根弦，

加强医疗安全风险识别和防范，确保先行

区在高质量发展道路上行稳致远。

省领导巴特尔、倪强、谢京参加调

研。 （沈伟）

冯飞刘小明在博鳌乐城国际医疗旅游先行区调研

进一步理顺管理体制 发挥政策叠加优势
推动先行区驶入高质量发展快车道

海南省“领导接访网上预约”提前一周发布信息

群众上网填写信息及诉求即可预约

2023年冬交会上展出的海南咖啡制品。（资料图）


