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南国都市报1月4日讯（记者 王小
畅 文/图）4日上午，海口公交万绿园服

务中心外有一支“银发”队伍在排队。“我

排了一个多小时，现在才到队伍的中

间。”年逾八旬的闫女士称，排队的老人

跟她的情况都一样，就是为了换老年卡。

据了解，海口市交投集团日前发布

公告称，将于2024年1月底前完成海口

市公交卡系统的全面升级改造，海南宝

岛通公司已于2021年9月1日退出海口

市公交卡业务，原海南宝岛通公交卡无

法支持升级改造。2024年 1月 1日起，

所有海南宝岛通公交卡全面停用，不再

支持刷卡乘车。2024年1月1日至1月

31日，所有海南宝岛通公交卡持卡用户

可持本人身份证和海南宝岛通公交卡前

往海口3个公交卡服务点办理换卡移资

业务。期间，所有海南宝岛通公交卡持

卡用户乘坐海口公交车无需刷卡，只需

亮旧卡即可免费乘车。

“我们坐公交车刷不了卡，从司机那

得知需换卡。”3日，闫女士和老伴去龙

华总站公交卡服务中心想办理换卡，但

等了两个多小时后无功而返。“那里人也

非常多，我们排队等了许久，实在是受

不了就放弃了。”

4日，闫女士和老伴九点钟左右来到

万绿园公交卡服务点，可是排了一个多

小时才排到队伍的中间。

据了解，为了方便海南宝岛通公交

卡持卡用户换卡移资，海口交投集团开

通了三个办理点，分别是龙华总站公交

卡服务中心、高铁东公交卡服务点和万

绿园公交卡服务点。

“我们每个点设置四个窗口，现在换

一张卡的办理时间已压缩到2分钟。”海

口交投集团信息部有关负责人介绍，由

于换卡的用户比较多，预估有十多万

张。为了减少群众排队时间，现在他们

已上线了“预约换卡”，持卡用户可先在

网上预约再过来办理。此外，现场工作

人员会根据每个点的排队情况，安排公

交车及时分流用户至排队较少的网点，

缓解队伍过长的情况。

该负责人提醒，换卡时间跨度长达

一个月，在此期间，宝岛通公交卡用户

只要出示宝岛通公交卡即可免费乘车，

无需刷卡。建议大家不要都挤在开始的

这几天去办理，可在网上提前预约，减

少不必要的排队时间。此外，他们会进

一步完善换卡的服务，方便大家办理。

据悉，宝岛通公交卡持卡用户可关

注“海口交投集团”微信公众号，点击

“公交服务”进入“预约换卡”页面，预

约办理换卡移资业务，预约用户可享受

优先办理资格。

10斤砝码
竟称出11.5斤

海口美兰琼灿水产
品摊被罚款3000元

南国都市报 1月 4日讯
（记者 蒙健）10斤重的砝码，

电子秤却称出11.5斤。经调

查发现，原来是摊贩使用的

电子秤不合格。近日，海口

美兰琼灿水产品摊因使用不

合格秤被查处，被依法予以

处罚款3000元。

2023 年 8月 8日，海口

市市场监督管理局美兰分局

执法人员联合海南省计量测

试所工作人员，对博爱街道

文明中一横路东门塘农贸市

场进行现场检查，工作人员

将5公斤的砝码放在海口美

兰琼灿水产品摊的计量秤进

行称量，该计量秤显示11.5

斤，计量秤显示的数量与实

际数量不符，比实际数量多

出1.5斤。

8月21日，省计量测试

所对该计量秤进行了检定，

检定结论为不合格。当天海

口市市场监督管理局美兰分

局向海口美兰琼灿水产品摊

送达了省计量测试所出具的

《检定结果通知书》，该摊位

对此检定结果无异议并放弃

复检。

近日，海口市市场监督

管理局美兰分局依法对海口

美兰琼灿水产品摊责令改正

违法行为，没收不合格“香

科研电子计价秤”一台，并

罚款3000元。

南国都市报1月4日讯（记者李文韬
通讯员刘斯 王聘钊）“您好，您的农药

经营许可证将于2024年1月8日到期。

如需延长证照有效期限，请在到期日之

前办理延续手续，避免因证件到期无法

办理其他业务，已办理请忽略。”近日，

海口美兰区政务服务中心“临期提醒”

系统发出这样一条短信，提醒企业及时

前来换证。

据介绍，在行政审批服务中，部分

企业群众因疏忽证照有效期导致证照逾

期的现象时有发生，而新办手续复杂，

容易耽误正常业务的开展。为解决这一

痛点问题，美兰区营商环境建设局依托

“互联网+政务服务”技术，从企业群众

实际需求出发，变被动办理为主动服

务，创新推出证照到期提醒“智能小闹

钟”，对临期证照进行识别和主动提醒，

通过全区统一的证照信息管理，自动识

别即将到期的证照，以短信方式主动提

示办理续办业务。

美兰区目前已推出33类“临期提醒

服务”事项，实现对办事需求即时感

知、精准预判、定向推送和智能处理。

除只能专网操作的证照外，其他的均纳

入制证中心统一管理，根据证照参数设

定，自动识别临近到期的证照后，进行

分级、分时的证照临期判定，提前30

天、15天和7天发送含有证照信息、证

照到期日期等内容的提醒信息给证照持

有主体，告知他们及时办理延续手续，

不再经营的及时办理注销手续。

“之前有过期补办的经历，现在有通

知提醒，可以提前去申请办理，非常方

便。”正在美兰区政务服务中心办理业务

的吴先生说。

南国都市报1月4日讯（记者 林师
堂文/图）“社区里近期新修了道路，有

些车辆逆行，居民出行安全存在隐

患。”近日，市民李女士向记者反映，

三亚市吉阳区卓达社区内古榕巷旁新修

了一条道路，但没有人行横道等设施，

电动车、机动车经常违法逆行，居民出

行存在安全隐患。

1月3日，记者在古榕巷旁新修的

道路看到，该路段设有限速20公里/小

时、单行路等标识牌，道路一侧设有划

线停车位，停车位上停满车辆。一些电

动车在该路段逆向行驶，与正向行驶的

机动车“擦肩而过”。

住在该路段卓达东方巴哈马小区的

居民张女士介绍，小区侧门出来就是这

条新修的道路，但配套的人行横道等设

施还没有完善，有的车辆逆行，道路拐

弯处被两侧居民小区护栏及植物阻挡了

视线，存在安全隐患。此外，该路段早

晚高峰期容易造成拥堵。

“现在从该路段进出小区总是提心

吊胆。”张女士说，希望三亚相关部门

及时完善该路段设施，合理规划道路，

保障居民出行安全。

卓达东方巴哈马小区物业工作人员

说，已将该情况反馈给有关部门，此前

已在微信群发过相关通知，提醒小区居

民出行注意安全。

卓达社区相关负责人表示，目前该

路段并未完成整修，完成后，会完善相

关设施，给周边居民出行带来便利。

海口换公交卡可网上预约
工作人员：设三个网点办理，办理时长达一个月，没必要扎堆排队

龙华总站公交卡服务中心
龙华路42号龙华总站街边铺面（营业时间:每天8:00至19:30）

高铁东公交卡服务点
丁村一横街高铁东站对面公交枢纽站一楼（营业时间:每天8:00至19:30）

万绿园公交卡服务点
滨海大道38号万绿园公交枢纽站调度点（营业时间:每天8:00至19:30）

附：服务网点及营业时间

海口美兰区全面推行“临期提醒”服务

变被动办理为主动服务

三亚一新修道路设施不完善
居民出行存在安全隐患，希望尽早完善

一排队老人手上的旧卡。

电动车在新修道路逆向行驶。


