
文昌市公安局法制与督察大队
辅警符婷婷：

协助化解
矛盾纠纷1950件

文昌市公安局法制与督察大队信访室

专职辅警符婷婷全力确保信访工作有序开

展，从2017年以来共协助化解矛盾纠纷

1950件。在记者见面会上，符婷婷分享其

工作日常。

符婷婷于2015年加入辅警队伍，在法

制室内勤辅助岗工作，2017年任信访室专

职工作人员。一路走来，她逐渐成长为独当

一面的信访工作者。

“我发现带着对群众的深厚感情去做信

访工作，设身处地为来访群众着想，多同

他们讲感情、讲道理，做好政策宣传、解

疑释惑、疏导情绪等工作，让他们感到自

己的诉求是得到重视的，这些做法能够有

效缓解来访群众的不满情绪，促使信访案

件得到有效解决。”符婷婷说。

2020年，1200余名利益受损者分别

控告文昌某交易中心涉嫌诈骗，要求立案

查处。符婷婷一方面配合信访民警，积极

做好现场信访处置工作；另一方面连夜收

集资料向上级信访部门汇报办理情况。事

后，积极与每位信访人电话沟通，告知该

事件的办理情况，持续耐心做好沟通工

作。最终在多方努力下，该事件得以妥善

处理，消除了可能涉及全省的集体信访隐

患。2019年，文昌市某村民反映有人长期

参与赌场经营，符婷婷实地摸排走访，搜

集到第一手资料，为文昌市公安局打掉该

赌场奠定基础。

2017年以来，符婷婷共受理群众来信

来访 2020 件，协助化解矛盾纠纷 1950

件，协助办理化解交办重点件32件，跟踪

做好每年的重点专项化解工作。

万宁市公安局城北派出所负责
人滕凯彪：

创新多举措为
未成年人撑起“平安伞”

推进预防警务，走好“主防”之路，

通过“一对一”进行跟踪帮教等多举措为

未成年人撑起“平安伞”。 在记者见面会

上，万宁市公安局城北派出所负责人、四

级警长滕凯彪讲述了他的工作日常。

城北派出所位于万宁市中心，辖区4.4

万人，流动人口多、治安情况复杂。这几

年，城北派出所推进预防警务，走好“主

防”之路，承担起了“平安万宁”市区核

心基层治理的重要任务。滕凯彪带领预防

犯罪中心和城北派出所全体民辅警深入研

究、分析全市违法犯罪规律和特点，紧盯

前科人员，推动“预防警务”改革。

转变警务理念，积极实施预防警务。坚

持“以宣促防”，工作时坐班少了，更多是

“撒”在辖区、“巡”在路上。积极参与交通管

理，在全省首创“行人、摩托车、电动车、农用

车非法进入高速公路互通口”预警系统。

2023年在“护苗行动”中，作为原预

防犯罪中心负责人，滕凯彪也全都参与其

中。重点针对全市严重不良行为的未成年

人“一对一”进行跟踪帮教，“一人一档”

建立工作台账。多次组织召开校长约谈

会，聘请专业的师资团队，开展未成年人

生命安全防护行动、暑期安全防护进乡镇

活动，公安民警和授课教师一同走进各中

小学校、各镇（区）开展防校园欺、防性侵、防

溺水等安全教育宣传活动，成功举办了

2023年万宁“护苗”行动司法防护工作全

省现场观摩会。组织民警和心理辅导老师

深入严重不良行为未成年人家中座谈，耐

心开展心理矫正，帮助他们打开心结，自

觉做到遵法守法，重拾生活的希望和信心。

陵水公安局刑侦大队反诈中心
辅警施海瑜：

协助侦破电信
网络诈骗案件294起

在记者见面会上，陵水黎族自治县公

安局刑侦大队反诈中心辅警施海瑜分享其

反诈工作日常。自2021年到反诈中心工作

以来，施海瑜主动协助反诈专班民警攻坚

大案要案，实现了以打促防的预期成效。

2023年，施海瑜共协助侦破各类电信网络

诈骗案件294起。

2023年2月，一名群众报警称被诈骗

263万元的案件。“接案后，我协助办案民

警立即对该涉案银行相关账户开展资金流

研判工作，终于查清资金流向并冻结和扣

押部分涉案资金，随后调取该案件涉案银

行卡交易记录等数据。”据施海瑜介绍，在

海量的数据面前，他和同事一起对资金进

行研判，对有嫌疑的人逐一深入分析摸

排，共协助查清、抓获涉案一级卡和洗钱

通道等4名犯罪嫌疑人。

作为陵水公安局反诈中心“7×24”紧

急止付审核，以及“警银联动”机制对接全县

51个银行网点的涉诈风险账户审查工作的

一员，施海瑜坚信“我们快一秒，就能为

群众多挽回一些损失”。2023 年，利用

96110线上劝阻12645人次，线下面对面劝

阻4463人次；累计协助冻结金融账户700

个，止付资金2820余万元；累计协助处置资

金预警指令2029条，见面劝阻率93.74%。

2023年，施海瑜共协助侦破各类电信

网络诈骗案件294起，为群众挽损150余

万元；协助破获4起省部级监督案件；协

助打击“两卡”线索 135条，打击处理

“两卡”违法犯罪嫌疑人147人；协助捣毁

陵水本地游戏交易诈骗窝点一处，抓获违

法犯罪嫌疑人108人，返还资金百余万元。
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省公安厅森林公安局鹦哥岭保
护区分局局长吴玮：

探索实施“预防警务”
“生态警务”工作模式

有很多人常常问吴玮：你都52岁了，

还经常在深山老林里跋山涉水，能顶得住

吗？在记者见面会上，海南省公安厅森林

公安局鹦哥岭保护区分局局长、四级高级

警长吴玮，用她一系列的创新工作举措和

日常工作分享，回答了这个问题。

从警30年，吴玮一直从事森林公安工

作。2010年从老家江西调来海南，先后在

省公安厅森林公安局办公室、法制支队、

鹦哥岭保护区分局等部门任职。2023年5

月，省公安厅党委任命吴玮为鹦哥岭保护区

分局局长。据吴玮介绍，其所管辖区涉及4

个市县11个乡镇39个村委会，辖区90%以

上无法开车到达，出一趟现场要背上干粮和

水，在茫茫林海中翻山越岭步行几天，还要

时刻忍受蛇虫叮咬。

“鹦哥岭132万亩的广袤辖区面积，仅

靠我们民警的管护力量是远远不够的。”为

此，吴玮积极探索实施国家公园“预防警

务”“生态警务”工作模式，协调辖区涉及

的白沙、五指山、琼中、乐东4个市县人

民政府，联合国家公园管理机构、属地公

安、综合行政执法、林业等主管部门以及

乡镇政府共12个单位，构建了国家公园

“平安林区”联防联控机制。该机制启动以

来，不但强化了国家公园涉林执法保障，

还初步解决了涉林执法专业认定，涉案野

生动植物保护救助，补种树木、恢复植被

和林业生产条件的代履行以及生态环境损

害修复赔偿工作中的堵点和难题。

吴玮还推动成立全省首支“生态警务”

国家公园志愿护林队，共设有39个小分队，

400多名队员来自11个乡镇39个村委会。

儋州市公安局特警支队副支队
长崔利军：

带队组建
“儋州特警突击小组”

在记者见面会上，儋州市公安局特警

支队副支队长、二级警长崔利军分享了儋

州公安特警近年来在警务实战领域的新突

破，以及服务保障海南自贸港建设和儋洋

一体化发展等方面取得的新成效。

带出一支拉得出、冲得上、打得赢的特

警队伍是局党委给崔利军的第一道命令。

他实施“尖刀班计划”：精挑严选10名思想

素质过硬、个人业务精湛的骨干民警，组

建了“儋州特警突击小组”，再以“尖刀班”

队员为骨干，带动特警队伍总体实战水平。

“2021 年某次抓捕任务让我记忆犹

新。”据崔利军介绍，当时1名可能携带枪支

的犯罪嫌疑人藏匿很深、各类未知风险很

多，他带领特警突击小组兵分两路执行佯

攻、主攻，潜入、突破、抓捕一气呵成，目标

对象甚至还没反应过来，就已被戴上手铐。

三年练兵，崔利军以特警突击小组为

基点，“以点带面”实现了警务实战本领总

体提升，圆满完成各类任务536项，抓获

各类违法犯罪嫌疑人624人。

“2021年组建‘铁骑队’，我们的标准

是最严的。”崔利军从特警、交警抽调精干

警力，精细化落实队伍装备保障，采取实

行“交警+特警+派出所”勤务模式，充分

发挥摩托车灵活快捷机动强的优势，开展

整治社会面突出治安问题、道路交通违法

行为、响应群众紧急求助。自成立以来，

崔利军带领“铁骑队”处置各类警情1.7万

余起，救助受伤群众480余人，帮助找回

走失老人儿童190余人，抓获各类违法犯

罪嫌疑人1020余人，在常态化巡逻工作中

开展交通违章纠治2.6万余次。

三亚市公安局崖州分局崖州湾
科技城派出所所长林学山：

探索建立
“12345”工作机制

崖州湾科技城派出所一体推进服务管

理和风险管控，探索建立“12345”工作机

制。据统计，去年该所妥善处置了681起

劳资纠纷，共帮助游客找回失物、老人、小

孩等“急难愁盼”问题370多件，共开辟“绿

色通道”为2017人办理居住证……在记者

见面会上，崖州湾科技城派出所所长、一

级警长林学山分享了该所在2023年护航崖

州湾科技城“科创高地”建设和双5A级

“平安景区”创建等方面的工作情况。

“12345”工作机制中的“1”就是紧

扣党建引领一条主线。“2”就是锚定服务

保障自贸港建设和全省最安全地区创建两

个目标。“3”就是确保思想过硬、本领过

硬、纪律过硬三个过硬。“4”就是打造沟

通、化解、宣传、共治四个平台。“5”就是

织密基础、制度、保障、防控、服务五张网络。

崖州湾科技城派出所着力在社会综合

治理创新上下功夫，2023年该所妥善处置

了681起劳资纠纷，啃下了7起因土地拆

迁问题长期得不到解决的“硬骨头”纠纷。

“2023年组建夜巡打击组后，加大了

巡逻防控力度，同时对每一起案件都做到

追查到底,实现了盗窃案件大幅度下降的目

标。”崖州湾科技城派出所全面实行社区警

务网格化，2023年实现了刑事、治安警情

双下降。在“两队一室”基础上组建夜巡

打击组、行业管理组，形成了“一个大脑

统领、两双手打击、两只脚丈量”的工作

机制，做到派出所工作无缝对接。创新改

进服务措施，推行户政服务“周末不打

烊”“延时服务”“绿色通道”等一系列举

措，赢得了园区单位和群众高度赞扬。

海口市公安局美兰分局白龙派
出所所长冷晓伟：

多举措创新工作机制
守护辖区平安

当派出所接到一个报警电话，民警就

可通过智慧警务平台马上调出事件发生地

的监控画面。通过监控画面了解现场情

况，预先做好评估，同时案件信息也会被

记录存档。这就是海口市公安局美兰分局

白龙派出所坚持向科技要警力，不断创新

群众工作方法，以联建、联调、联防、联

治，推动构建共建、共治、共享、共融工

作新格局的一个场景。海口市公安局美兰

分局白龙派出所所长、二级警长冷晓伟分

享了该所在科技赋能等方面的工作经验。

2023年，白龙派出所推出了智慧警务

平台。该智慧警务平台能收集辖区全部人

员场所信息，智能化安排走访检查工作日

程，实时更新档案。平台能分析掌握警

情、案件的高发类型和高发区域，规划增

设监控和喊话摄像头区域，实现及时劝阻

各类案件发生，2023年辖区打架斗殴类警

情同比下降69%。在矛盾纠纷排查化解工

作中，将110警情接入这个平台进行智能

分析，并推送至社区民警警务通手机，确

保民警第一时间掌握及时开展化解。

白龙派出所还建立了“巡、问、调”

三字解纷工作法。巡逻民警配备“大喇

叭”，一边巡逻一边进行法治宣传。白龙派

出所积极探索“云端接待”和“线上民

警”，依托150个警民联系微信群掌握社情

民意。整合行政调解、司法调解、人民调

解力量，让调解更加专业化、多元化。

白龙派出所还组建了辖区“小区警保

联盟”“旅馆警保联盟”“摩托车巡逻义警

队”3支队伍，共有144家加盟单位，与

派出所共同参与社区安全防范。

南国都市报1月9日讯（记者王燕珍/文 曹志/图）1月9日，第四个中国人民警察节

到来之际，“公安心向党 护航自贸港”海南省最美人民警察最美辅警代表记者见面会在

海口举行。来自海南公安队伍的7位优秀民警、辅警代表分别讲述了他们的工作日常。

据介绍，这7位代表分别是：海口市公安局美兰分局白龙派出所所长、二级警长

冷晓伟；三亚市公安局崖州分局崖州湾科技城派出所所长、一级警长林学山；儋州市

公安局特警支队副支队长、二级警长崔利军；海南省公安厅森林公安局鹦哥岭保护

区分局局长、四级高级警长吴玮；万宁市公安局城北派出所负责人、四级警长滕凯

彪；文昌市公安局法制与督察大队辅警符婷婷；陵水黎族自治县公安局刑侦大队

反诈中心辅警施海瑜。

来到现场的7位代表不仅是海南省公安队伍的杰出代表，也是全社会学习的榜

样。他们岗位不同、分工各异，但他们都拥有一个共同的优秀品格，那就是敢担当、

善作为。他们中，有让犯罪分子闻风丧胆的公安铁骑、有以智慧党建引领工作的先

锋榜样、有扎根基层致力服务重点园区发展的耕耘者、也有春风化雨为民解忧的群

众贴心人……他们用青春和热血践行着人民警察的使命担当。

据了解，在今年1月5日举办的《敬礼·警旗》2024年中国人民警察节海南特

别节目现场，省公安厅举行了2023海南省最美人民警察、最美辅警发布仪式，表

彰了一年来在各项公安工作中作出突出贡献的先进个人，共有15名民警和15名

辅警受到表彰。

守护百姓平安 铸就最美“警”色
海南省最美人民警察最美辅警代表记者见面会在海口举行

2023海南省最美辅警名单
(以下排名不分先后)

杨仁标 海口市公安局琼山分局便衣警察大队辅警

陈德平 海口市公安局交通警察支队秀英大队辅警

林振飞 三亚市公安局特警(防暴)支队二大队辅警

陈柏汶 三沙市公安局羚羊警务室辅警

符丽香 儋州市公安局警令保障部办公室辅警

符婷婷 文昌市公安局法制与督察大队辅警

陈希浪 万宁市公安局巡警防暴警大队辅警

时凤娟 东方市公安局刑侦大队警犬中队辅警

王聘冠 定安县公安局情报指挥中心辅警

王林锋 屯昌县公安局巡控大队辅警

施海瑜 陵水黎族自治县公安局刑侦大队反诈中心辅警

黄臻 昌江黎族自治县公安局交通管理大队辅警

宋邦文 保亭黎族苗族自治县公安局指挥中心(办公室)辅警

王艺霞 琼中黎族苗族自治县公安局禁毒大队辅警

马忠正 海南省公安厅海岸警察总队第四支队亚龙湾海岸派出所辅警

2023海南省最美人民警察名单
(以下排名不分先后)

冷晓伟 海口市公安局美兰分局白龙派出所所长、二级警长

林学山 三亚市公安局崖州分局崖州湾科技城派出所所长、一级警长

崔利军 儋州市公安局特警支队副支队长、二级警长

龙烈 文昌市公安局警卫大队教导员、二级警长

滕凯彪 万宁市公安局城北派出所负责人、四级警长

谢青杉 东方市公安局交巡警大队大队长、警务技术四级主管

林志远 临高县公安局情报大队大队长、三级警长

陈锦帆 昌江公安局技术侦察与网络安全保卫大队大队长、警务技术三级主管

蔡飞 保亭黎族苗族自治县公安局交通管理大队大队长、二级警长

刘洋 海口出入境边防检查总站美兰边检站执勤五队政治教导员、二级警长

董太继 海口铁路公安处刑事警察支队副政委、一级警长

彭泽栋 海口海关缉私局八所海关缉私分局查私科科长、一级警长

黄立 海南省公安厅海岸警察总队第四支队蜈支洲海岸派出所四级警长

符朝明 海南省公安厅港航公安局港口检查支队一大队大队长

吴玮 海南省公安厅森林公安局鹦哥岭保护区分局局长、四级高级警长

关注中国人民警察节


