
你的保单是否正“酣睡”？
2019年4月，吴女士在一次银行和保险合作的

业务推介会上，为了支持朋友业务，买了海南一家人

寿保险公司的年金保险。当时，吴女士并没有细心研

究相关条款，仅记得是按照连续三年、每年9990元的

形式缴保费，并同步开通了“万能账户”。

“因为是自动扣款，没有在意，之后几年，当时对

接的业务员也没有继续从事保险业，加上后续又购入

了其他的保险，那个保单就被我遗忘了。”吴女士表

示，这次偶然想起便立即联系保险公司核查，很快证

实其确实有一份保单，而且业务一切正常，等到6年

后就可以领取保险金和相关收益了。

其实，吴女士的这份保单还并非“睡眠保单”，因

为其购买的产品期限较长，忘记所购是何产品，但是

只要在合同期，就不影响其领取收益。不过保险业人

士向记者分析称，如果吴女士在6年后合同到期时还

是继续“遗忘”其保单，而保险公司也联系不到她的

话，那么有可能也成为“睡眠保单”。

记者了解到，监管机构要求“唤醒”的“睡眠保

单”，往往是进入满期给付期还找不到主人的保单。

很多“睡眠保单”，消费者早该领取的生存金被束之高

阁。此外，还有一些保险合同效力中止或效力终止但

尚未领取现金价值，也称之为“睡眠保单”。这类保单

对消费者意味着保障“空窗”及资金“闲置”。

国家金融监督管理总局海南监管局发布的风险

提示显示，以下保单属于此次专项清理行动的“睡眠

保单”：一是“赔偿保险金未领取的保单”，指的是

2013年1月1日至2023年6月30日期间理赔案件结

案，自结案日开始一年以上仍然未实付的人身保险保

单。二是“满期给付保险金未领取的保单”，指的是

2013年1月1日至2023年6月30日期间产生待领取

满期金，客户应领未领满期给付保险金大于零并已满

一年的人身保险保单。三是“合同效力中止或终止的

保单”，指的是2013年1月1日至2023年6月30日

期间保险合同效力中止或终止，客户尚未领取现金价

值大于零并已满一年的人身保险保单。

“睡眠保单”之量并不少。目前虽然没有全国“睡

眠保单”的官方数据，但是其量可以从部分省份的数

据窥见一斑。此前一份公开数据显示，截至2023年

上半年末，安徽省各人身险公司应领未领取生存金保

单件数就超过7.7万件，涉及金额达9.2亿元。

为什么会产生“睡眠保单”？
为何会产生这么多“睡眠保单”？原因是多种多

样的。其中，最主要的原因在于客户自身忘记了保单

的存在。

海南多名保险业人士告诉记者，很多商业保险产

品从投保到领取、再到满期，时间跨度都是很大的，短

则5年，长则10年、数十年乃至终身，漫长的周期往

往会让投保人遗忘保单。

“经常遇到客户搞不清楚自己买过什么保险，甚

至不知道合同在哪。”明亚保险经纪人胡蓉向记者分

享其业务经历时谈道，她有一个客户，家庭共20几张

保单，夫妻俩花了两个多月才找齐，“正常情况都要找

2个月，如果是发生风险的时候，大脑紧张，能不能找

得到都是一回事。”

胡蓉向记者总结了保单被“遗忘”的几点主要情

况。“客户买保险拿到一份合同，即使销售人员讲解得

很清楚，但由于合同条款较复杂，很多客户对保障责

任要点很难全部记忆。有的人是线上购买的保险，只

有自己知道，时间久了也忘了。有的是购买保单之后

没有告知家人，出险后或到该领取的时候没有人知

道。有的客户各种原因中途断交保费，却不知道保险

账户中还有现金价值可以领取。”她补充分析道，客户

联系方式变更后，没有及时向保险公司进行更改，保

险公司也联系不上客户。

记者走访发现，因为各种原因中途断交保费，但

并不知晓保险账户中还有现金价值可以领取，是比较

“吃亏”的一种情况。客户通常会简单地以为不交钱

“放弃”就行了，其实账户里可能还有一些现金价值可

以领取。

如何唤醒“睡眠保单”？
“睡眠保单”关系到保险消费者切身权益，为了让

“沉睡”的保单醒来，海南各人身保险公司于2023年

10月至2024年9月期间开展“睡眠保单”清理专项工

作，寻找生存金“主人”。

记者了解到，多家保险公司都制定了清理“睡眠

保单”相关方案，通过摸底清分、客户通知、配套工具

和服务支持等手段，提醒客户及时进行领取或恢复保

单效力。

“此前有一位客户没有按照约定缴纳保费，出险

后联系到我们提出复效，但是已经过了‘等待期’，就

无法理赔。”泰康人寿海南分公司高级业务总监王熙

蕊告诉记者，他们会主动寻找保单利益相关人，提醒

消费者关注保单状态，领取相关权益，提醒的方式包

括书面回访、电话、短信等多种。

但想要与“失联”客户取得联系，其实不是一件容

易的事情。”王熙蕊说，虽然主动通知和提醒，但往往会

有部分客户“失联”，失联的原因包括但不限于搬家、换

工作、换手机号、银行账户销户、电子邮箱废弃等。

如果保险公司联系不到消费者，自己也记不清买

过什么保险了，应如何查找？

“我自己都记不清楚买过哪些保险产品了，怎么

办？”很多受访者都表示出了这样的困惑。

保险业人士告诉记者，消费者可以通过“金事通”

App“睡眠保单”模块查询。

按照国家金融监督管理总局海南监管局提示，消

费者下载“金事通”App，经过实名认证后，即可在

App首页“常用服务”项目下的“睡眠保单”模块，查

询自己作为投保人和被保险人的“睡眠保单”相关信

息，并通过“联系保险公司”按键与“睡眠保单”所属保

险公司取得联系，也可在保险公司主动联系的时候提

出服务需求，或拨打保险公司客服热线，在保险公司

的引导下通过官方渠道完成相关流程。

国家金融监督管理总局海南监管局提醒，保险消

费者在办理唤醒“睡眠保单”业务的同时，“也要谨防

部分不法分子伺机假冒保险公司工作人员或打着代

办业务的幌子，扰乱视线，骗取信任，非法窃取个人信

息，侵占个人财产。”

作为行业人士，王熙蕊也提醒，“建议保险客户养

成定期整理保单的习惯，防止买了保单后，由于遗忘

导致自己保障权益受损。”她表示，如果个人信息发生

变化，应及时通知保险企业进行保全变更，“当然，如

果购买了保险也最好与家人同步自己的保单信息，以

防理赔申请不畅。”

在胡蓉看来，保险是一件覆盖整个生命周期的工

具，从投保到发生理赔或者领取年金，跨越周期长，如

果没有完善的保单管理，很容易遗忘。并且很多保单

可能会传承几代人，但后代对保单并不知情。

“家庭保单的管理其实非常重要。”胡蓉告诉记

者，保险经纪公司提供保单托管服务，保险经纪人

会帮助客户进行一次保单全面梳理，避免发生遗忘

的情况，消费者也可以尝试借助保险经纪力量“守

护”好保单。

海南“睡眠保单”唤醒进行中
保单缘何“沉睡”，如何“唤醒”？

快看看你有没有保单被遗忘
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日前，海口市民吴女士在接到保
险业务推销时突然想起，自己4年前
曾偶然购买过一份保险，但是之后的
几年该保险公司并无业务员和其对
接维护，“差点忘记了，所幸查询后得
知，那个保险还在存续中。”

你身边是否也有这样的事例，亲
戚或朋友买完保险忘了保单？“买完
保险便将保单束之高阁，鲜少再次拿
来翻阅。”这是很多保险消费者的真
实写照。

现在，根据监管要求，各人身保
险公司正通过各种途径对“睡眠保
单”进行“唤醒”。到底什么是“睡眠
保单”？缘何沉睡？如果你不记得自
己是否有一份这样的保单该怎么
办？南国都市报记者进行了走访。

南国都市报记者汪慧文/图

“金事通”App“睡眠保单”模块查询页面。


