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南国都市报2月17日讯（记者 王小畅）17日，

记者从海口市2024年琼州海峡春运工作新闻发布会

获悉，从1月26日至2月16日春运22天以来，琼州

海峡出岛航班2917班、旅客约146.4万人次、车辆

约32.8万辆次。其中，16日琼州海峡单日出岛航班

141班、旅客10.1万人、车辆1.8万辆次，车辆和旅

客出岛需求仍保持高位水平。

海口市政府副秘书长李忠标介绍，为进一步提高

疏运能力，在16日北岸船舶打空14个航次支援南岸

运输的基础上，17日继续沟通北岸打空10个航次支

援南岸，全力保障出岛疏运工作。截至17日12时，

当日预约出岛小车总数约2万辆，已运送出岛约9000

辆，全天待出岛约1.1万辆。

针对待渡车辆及旅客较多、排队时间较长的情

况，海口市积极调度投入工作人员和志愿服务队伍

约2500人，累计服务旅客近10万余人次。此外，

海口还安排社会志愿者、共青团干部、机关党员干

部及11家市直机关党员干部500多人次到21点位开

展24小时包点服务工作，加密服务网格，全力做好

疏运时期的秩序维护和暖心保障。同时，海口还沟

通中石油、中石化设置了临时加油供应点，分别在

秀英区消防站、长滨路11号加油站各设置一个点，

安排专人专车集中做好用油配送保障，全力做好保

供服务。

李忠标表示，海口已组织新海港、秀英港进一

步优化船舶运能，最大限度增售2月18日至20日船

票，建议大家错峰出岛。

李忠标提醒，因目前海口三港各待渡场处于饱

和状态，预计疏运将达9小时左右，建议司机旅客

先到市区休息调整，暂勿前往港口，因此延误的船

票继续有效。海口市有关部门将竭诚为待渡车辆旅

客提供暖心服务，并通过媒体及时告知前往港口的

合适时间，请实时关注相关信息，合理安排出行，

服从现场交警和工作人员指挥。

南国都市报2月17日讯（记者王小畅）针对网友

反映港口办事效率低、管理秩序混乱、新能源车购

票难、预约机制没有严格执行等情况，海口新海轮

渡码头有限公司有关负责人在海口市2024年琼州海

峡春运工作新闻发布会进行了回应。

针对港口的通行效率和管理的问题，海口新海

轮渡码头有限公司常务副总经理梁超回应称，由于

目前正值返程高峰，单日出岛小车数量近2万辆，

旅客接近10万人，加之早晚可能因雾天停运的情况

而导致滞留码头的人、车流出现短时高峰，因为滞

留期间和按时到港车辆旅客叠加，疏运需要一定时

间，对后续的疏运也会产生压力，请各位司机、旅

客朋友谅解。

“港口增加了一些暖心服务，如果在港区内有需

要帮助的，第一时间就近咨询港口的管理人员。我

们已协同公安等驻港部门，开通所有可通行安检、

检票、身份核验通道，确保港口通过能力和船舶运

力发挥最大化。”梁超表示。

针对新能源车的购票问题，梁超称，在目前每

天三个出岛专班的基础上，根据情况适时增开专班

满足新能源车出岛需求，后续他们将在行业主管部

门指导下坚持这种方式，请有出岛需求的新能源车

主关注“海口发布”等微信公众号，了解专班信息

并 通

过“新

海 港 ”

“琼州海峡

轮 渡 管 家 ”

微信公众号预

约购票。

“预约机制的执

行问题，我们目前仍执

行原有预约机制，需购置

船票并符合进港时间要求车辆

才能进入港口。”梁超说。

梁超表示，除上面提到的措施

外，该公司将继续协同交警部门，做好车

辆待渡指引和分导，确保车辆进港和码头待渡

的生产秩序良好。及时将航班调整，尤其是新能源

专班的增加、进出岛预约、船舶停复航等信息通过

广播、电视、短信、微信公众号以及相关网络平台

等多种载体发布，提醒旅客、车辆有序到港。协同

各级政府及职能部门，全程做好服务保障，主要通

过增配现场服务人员、增加志愿者点位，加强旅客

乘船秩序维护，全程做好饮用水、就餐、如厕等基

本服务保障。
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海口旅文局组织志愿者为旅客发放水海口旅文局组织志愿者为旅客发放水、、八宝粥等物资八宝粥等物资。。

加油点专人专车为车主加油加油点专人专车为车主加油。。

秀英区在港口设置旅客服务点秀英区在港口设置旅客服务点。（。（新华社发新华社发））
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