
南国都市报2月18日讯（记者王洪
旭实习生吴烁）2月16日11点，一名湖

南籍旅客在海口粤海大道与滨海大道志

愿服务点求助，其孩子突然出现流鼻

血、呕吐、腹痛等症状，海口市120急

救中心急救志愿服务队志愿者紧急救

护，提供医疗救护，保障旅客平安回家。

春节后返程高峰，海口组织志愿者

为出岛旅客提供志愿服务，海口市120

急救中心急救志愿服务队志愿者参与其

中，为旅客送上饼干、矿泉水方便面等

生活品，还提供紧急医疗救护服务。

“希望旅客在等待过海期间，能感

受到海口市民和志愿者的一份温暖。”

海口市 120急救中心培训科副主任医

师、急救志愿者李彬表示，这些急救志

愿者经过专业培训考核，能为旅客提供

医疗救护服务。

大年初四晚上，李彬接到共青团海口

市委组织的暖冬行动春运志愿服务招募志

愿者的信息，需要招募15名急救志愿者。

她没想到，15个名额很快就报满了，志愿

服务需持续几天，报名人数达到38名。

急救志愿者穿着绿色T恤，蓝色马

甲，他们24小时坚守一线。2月16日上

午11点，李彬接到一名湖南旅客求助，

其小孩突然流鼻血、呕吐、腹痛等症

状，李彬立即前往现场救助。

李彬到场后发现，这名5岁左右的

小女孩有恶心、呕吐、流鼻血的情况，

她先对女孩先进行压迫止血，让其喝藿

香正气水，并安抚患儿及家属情绪。经

进一步检查发现，孩子扁桃体肿大，初

判为上呼吸道感染。现场没有处方药，

志愿者护送患儿到海口市西秀镇卫生院

诊治、开药，最终保障旅客平安回家。

自2月14日以来，海口市120急救

中心志愿服务队38名志愿者参与春运应

急志愿服务保障工作，先后为5名旅客

进行紧急救护处置。有的志愿者连续服

务了4天，大部分志愿者服务2天以上。

2月15日，在海口市新海港客运枢

纽候船大厅，一名旅客手指受伤，海口

市120急救志愿服务队志愿者用棉签涂

了碘伏给旅客消毒。当时，这位游客手

里拿着一棵植物，想带回老家种植。此

前，该旅客乘坐出租车时，植物落在了

车上，出租车司机掉头回来把植物送还

给他，让他很感动。当天，该旅客对急

救志愿者的服务非常认可，他觉得海南

人都很热情、有爱心。

2月16日上午11点多，在海口市新

海港客运枢纽候船大厅，一名男性旅客

求助，其脚趾头甲沟炎化脓疼痛，急救

志愿者用双氧水处理了伤口。

2月17日，一名小男孩摔倒受伤，

从肩到手都有擦伤。急救志愿者用碘伏

给他消毒，并使用了创可贴。当天，还

有一名中年男性旅客因手臂擦伤求助，

急救志愿者为其进行了紧急处理。

紧急救助，让旅客体会到了志愿服

务的温暖，也切实地感受到了海口的城

市温度，他们真挚地向志愿者道谢。

南国都市报2月18日讯（记者王燕
珍 通讯员朱晨鹏 丛高）春节期间，地处

北纬18度的海南三亚依然温暖如春。这

个春节，三亚旅游持续“火热”，而有一群

人，一直在默默守护着这座城市。

2月9日17时，三亚出入境边防检查站

执勤四队副队长孙云哲驾驶着46231号执

勤艇，缓缓靠泊在三亚半山半岛帆船港泊

位，结束一天的勤务，他又钻进了机舱。

“每次出海回来，都要把机舱电器设

备、发动机再检查一遍，执勤艇不能出任

何问题。”孙云哲再三叮嘱徒弟陈柏庭。

转眼间，孙云哲和46231号执勤艇相伴了

九年，他俩俨然已成为亲密的“老战友”。

一个多小时后，走出机舱的孙云哲师

徒俩早已满头大汗。此时，落日的余晖把

海面染成一片金黄色，船舷上“中国边检”

的标识显得格外醒目。

今年春节，海南三亚游艇出海备受游

客青睐。孙云哲和同事们坚守岗位，采取

“定点停靠、就近联检、简化手续、三方共管”

等查验监管模式，推出预约办检和24小时

通关服务等举措，进一步简化游艇入境手

续，让出入境游艇进得来、管得住、游得动。

2月11日14时，凤凰岛国际邮轮港的

备勤室内，该站执勤一队正在组织召开上

勤务会。队长成皓介绍，三亚国际邮轮航

线去年重启后，今年春运预计有15个航次

国际邮轮从三亚出境。

16时许，“梦想”号邮轮结束四天三晚

的“跨年游”，从越南入境抵达三亚。

“新年好！欢迎回国！”在邮轮梯口，负

责监护任务的执勤民警韩弘超仔细核对相

关证件，今年是他在岗位上度过的第三个

春节，查验流程每天都要重复成百上千遍。

人证对照、询问情况、盖章通关……在

验证台上，执勤民警王春艳面带微笑，动作

娴熟，很快为旅客办好通关手续。从实操

技能零基础到顺利通过中级检查员等级评

定，这位95后转改民警一直在努力。

“我爱人在派出所工作，春节也一样繁

忙，彼此都很理解对方！”万家团圆之时，王

春艳夫妇用不同方式守护着这座城市。

在联检大厅，靠前服务、优化勤务、开

足通道、引导分流等便捷高效的通关服务

提升了旅客体验。汽笛声响起，“梦想”号邮

轮缓缓驶离码头，开启了新的旅程。

助力59国人员入境旅游免签政策，保

障出入境邮轮游艇顺畅通行……移民管理

警察日夜坚守，让边检通道更加安全畅通。

海口120急救志愿者24小时坚守

紧急救护温暖旅客回家路

守护北纬18度
最美国门“警”色

师徒俩海上巡查、“双警”夫妻在岗忙碌……

组图：边检民警正在执勤服务(三亚边检供图)

急救志愿者为甲沟炎疼痛旅客进行消毒处理（本组图片均由受访者提供）
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