
母子档志愿者：
搬物资载旅客到港口
再累也要坚持下去

“您好这里有免费的饼干和矿泉水提供，您需要的话可

以来领。”2月19日上午，在距离新海港只有几公里的伏波

路与滨海大道交会口，正在志愿服务点为待渡旅客服务的

40岁志愿者郑小丹携13岁的儿子李孙安在给过往的旅客

提供服务。

这个志愿服务点前就是滨海大道，这里排了很长的车

队等待进港。母子俩站在点位前，有旅客前来咨询卫生间、

免税店等信息，他们都耐心告知。有的旅客备的干粮不足，

来领取饼干和水，郑小丹就和儿子把物资递给旅客。

“从2月2日开始，我就每天过来这个点位提供服务。”

郑小丹说，有的旅客等得久了，下车散步拿物资，结果刚好

遇到车队启动，开车的家人只好先把车开进港口，未及时上

车的旅客，她会帮忙骑电动车送到港口。

郑小丹说，2月18日下午，正好有一位年轻母亲带着2

岁的女儿未及时上车，焦急之际，她主动从点位旁推出自己

的电动车把母女俩送到几公里外的港口与家人汇合。女子

对她连连称谢，她也感到很开心。

还有的旅客孩子比较小，需要热水冲奶粉，她见了就赶

忙引导旅客来点位打热水。刚来点位服务两天的李孙安则

告诉记者，早前母亲郑小丹就问过他是否愿意来体验当志

愿者，他很好奇妈妈每天早出晚归在忙啥，在抓紧写完寒假

作业之后，就坐上妈妈的电动车来点位上服务。

“很感谢志愿者的付出，他们也很辛苦，但是他们很有

耐心，还会安抚我们。”接过饼干和水的浙江义乌旅客魏丽

静说，就冲这一点，她明年还要再来海南玩。
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“来，东西拿好，请注意不要乱扔垃圾，旁边就

有垃圾桶哈。”2月19日上午，记者在海口五源河停

车场待渡旅客车辆停车区P2停车点看到，一位上

年纪的大姐每给一位旅客递送饼干、水和糖果时，

都要提醒一句不要乱扔垃圾，要投入桶内。

大姐叫许高琴，今年69岁，老家在安徽省，退

休后就来到海口定居，子女也都在海口工作。

许大姐告诉记者，自己已经当志愿者提供服务

多日，之前是在新海港旁的志愿服务点，最近三天

则是在五源河停车场服务。

“我们早上8点到达点位提供服务，主要的工

作是搬运物资，给待渡旅客发放饼干、水和糖

果，让粮食储备不足的旅客能解决基本的吃喝，

垫一下肚子。”许大姐说，退休后自己也经常参与

志愿服务，发挥余热的同时让自己老年生活更加

充实有意义。

说到每次发物资时都要提醒一句不要乱扔垃

圾，许大姐说，排队的人很多，如果大家都乱扔垃

圾，环卫的工作量太大，而且不文明，她希望自己的

一句提醒能让大家更文明待渡。

退休的老志愿者：
每次发放物资
不忘提醒旅客“垃圾进桶”

春春

运运““
守守护护

神神””
近日，有部分待渡旅客在港口周边待渡停车场的志愿

服务点拍摄短视频，满怀感激地为在点位耐心贴心服务的
志愿者们点赞，视频也引发不少待渡旅客和网友共鸣，并称
一定要再来海南游玩。2月19日，记者走进海口秀英区多
个志愿服务点，发现这里不仅有母子档志愿者为待渡旅客
送物资做引导服务，还有年轻姐弟档志愿者搬运物资服务
旅客，更有退休多年的“老志愿者”在不辞辛劳为旅客朋友
服务，他们的细心耐心赢得了旅客朋友真心的称赞。

南国都市报记者王康景文/图

让粮食储备不足的旅客
能解决基本的吃喝

海口志愿者

姐弟档志愿者：
把寒假作业带到现场
边做服务边完成作业

在伏波路旁的志愿服务点，记者还看到了一对年轻的

身影，一问才知是一对姐弟在当志愿者。一辆满载饼干、方

便面和矿泉水等物资的摆渡车开到志愿服务点，“弟弟！弟

弟！来！”19岁的姐姐方惠婷赶紧向在帐篷里帮忙递水和

饼干给旅客的12岁的弟弟方起政喊话。

车一停下，姐弟俩就熟练地从车上把物资一箱箱地卸

下来，整齐堆放在帐篷后面，方便其他志愿者取出来给待渡

的旅客。看到姐姐一次搬了两箱，要强的弟弟也要试试。

“不错，这些饼干和方便面不重，你可以的，小心点。”姐姐方

惠婷在一边给他鼓劲。没一会儿，姐弟俩就把车上的东西

卸完摆放好了。

方惠婷告诉记者，自己目前是在广东一所大学上大二，

寒假回来得知待渡旅客很多，秀英区设置了志愿服务点，需

要志愿者，就报名参加，这些天她每天一早骑电动车载着弟

弟来到龙昆南路的一个集合点，乘车来点位服务。

有趣的是，弟弟因为寒假作业还没写完，又想跟着她一

起来当志愿者，灵机一动就把寒假作业带来点位，在旅客来

点位比较少的时间，就抽空写一写作业，结果没几天作业就

写完了，还不耽误志愿服务。

暖暖的很贴

志愿者郑小丹将物资从车上卸下递给儿子志愿者郑小丹将物资从车上卸下递给儿子。。

志愿者郑小丹与儿子李孙安志愿者郑小丹与儿子李孙安（（中间两位中间两位））在给旅客发放物资在给旅客发放物资。。

1919岁的志愿者方惠婷与弟弟方起政在点位搬运物资岁的志愿者方惠婷与弟弟方起政在点位搬运物资。。


