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家用电器以旧换新，大宗消费品更新换代……作为“消费促进年”的一项重点工作，消费品以旧换新既能够助力经济的持续绿色
发展，又孕育了消费增长新动能。

消费是拉动经济发展的重要引擎。近日，国务院印发的《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动方案》明确，国家将
实施设备更新、消费品以旧换新、回收循环利用、标准提升四大行动，大力促进先进设备生产应用，推动高质量耐用消费品

更多进入居民生活，畅通资源循环利用链条，大幅提高国民经济循环质量和水平。这也是今年政府工作报告中提出
“促进消费稳定增长”“鼓励和推动消费品以旧换新”的具体展现。

对于海南而言，推动家居家电的更新换代与以旧换新，一方面既要积极调动消费者的
消费动力，另一方面又需要通过政策引导和体系完善，打通以旧换新流程中的梗阻，畅

通旧物的“去”，方便新物的“来”。即日起，南国都市报推出《老物换新消
费“焕新”》系列调查报道，关注消费提质升级更新中的各类

物件的“去”与“来”。

如何给“退休”家电家具
找个好“归宿”？

旧的不去，新的不来。推动市场消费品的更
新迭代，既需要新产品有吸引力的焕新升级，又
需要畅通旧物件的回收处置。记者近日走访发
现，海口旧家电家具的回收网点并不算少，一些
回收网点还可以上门服务，市民只需简单搜索便
可找到联系方式；同时，一些商家也陆续开始提
供“以旧换新”销售服务。相比之下，回收价值较
低的大件家具家电则较难处理，加之其搬运困
难、不能随意丢弃等问题，成为不少普通市民对
家用消费品更新换代中的一大困扰。

南国都市报记者王康景王子遥文/图

走访
海口旧家电家具
“去处”为数不少

3月17日上午，记者走访海口市美兰区大英

路旧货回收一条街时发现，这里聚集了大量老旧

电器维修回收店和家私、家具、办公用具的维修。

走进一家名为某达家电维修的店铺，记者看

到该店的招牌上印着维修和销售液晶电视、空调

及各类家用电器，并可收购各类旧家电。该店面

门口及店内也摆放有不少各种品牌的老旧洗衣

机、电冰箱等常见家电。

“我们干这行已经有30多年，周边社区居民

家里有不需要的老旧电器或者想要卖掉的老旧

家电，只要给我们打电话，我们就抽空上门去看

看，会根据家用电器的品牌、新旧程度、机器状

态、外观等各方面进行评估开价，有的用得久而

且损耗比较大的就会价格比较低。”店老板告诉

记者，他一般也只收还能正常使用的家电来转手

出售。

隔壁另外一家旧家电回收的店铺老板周阿

姨说，对于一些来城市租房打工的人来说，新电

器比较贵，就会愿意来选择相对便宜不少的二手

家电，同样可以满足基本的使用需求。

此外，一些家具家私和非家用的企业、商店

办公和生产用具等也成为“旧货”市场的重要流

通物件。采访中，在大英路的一家旧家具售货和

回收门店，有从事餐饮的个体户前来咨询圆铁桶

的回收价；在靠近望海广场的一家家私店，店老

板陈先生接连出货了一张木床和一张铁架床。

“这都是顾客来看好后定好，我就找货车给

运过去。”陈先生说，家具家私他常常上门回收，

根据材质、新旧程度等与顾客谈价格，有的业主

甚至不需要钱直接通知过去拉，因为要换新家

具。他说，一般刚开年时生意比较好，很多人进

城工作租房子住，要使用家具，二手家具便宜，而

他作为经手商家，一单能挣几十元或者百元。在

另一家旧家具回收店，记者了解到一般的办公用

铁架椅子的回收价格在二三十元，如果太老旧则

可能十几元一张。

记者还发现，网络渠道的旧家电家具回收市

场也同样比较“火”，在任一浏览器输入旧家具旧

家电回收的字样，就会跳出一长串的各种回收公

司的广告，且基本上都有联系电话，拨打过去向

店家说明家具家电情况，预约上门看货、取货，很

是方便。

市场
“以旧换购”“折价换新”
广受市民欢迎

如今，“以旧换新”“折价换新”的方式也是不

少市民的选择，已经有一些商家积极开展“以旧换

新”的活动，并提供上门收货的服务。

记者走访发现，在海口金牛路与金盘路交会口

附近，有品牌电动车设点举办展销活动，持有同品

牌车的市民可以使用含液冷技术的旧电动车来换购

该品牌二代豪华款电动车，换购价格为约1900元，

相对便宜了不少。

除了电动车，汽车也有类似的服务，比如某

品牌汽车有专门的二手车回购平台，车主可直接

预约指定平台工作人员，谈好初步意向后，可将

车辆开到该平台线下店面，与工作人员商议车辆

折旧费用后，再按照二手车的价格回收，并挂网

出售。

除了车辆，在品牌家电方面也有商家提供“旧

机回收”和“以旧换购”的服务。以美的电器为

例，登录该品牌的“美的服务”官方微信小程序，

可见主界面就有“旧机回收”的选项，点击打开

后，里面有家用空调、冰箱、洗衣机和电视机等各

类常用电器的回收选择。界面上还显示“线上报

单，上门回收”的服务，消费者可线上估价后报

单，完成回收后即可金额到账，且该平台还向企业

提供了批量回收的服务。

问题
大件家电家具
回收或报废处理仍存困难

记者调查中发现，相比二手回收和以旧换新市场

相对畅通与完善，一些大件的废弃家具与家用电器的

处理就显得较为麻烦。正如海口多名家电回收门店老

板所言，他们所回收的多为“还能正常使用”的家

电，至于回收价值低的家电，尤其冰箱、电视等较为

大件、需要搬运的大型产品则往往不感兴趣，而这也

成为一些市民对产品更新换代的一大困扰。

“我家的双开门冰箱是当初花了近一万元买的，用

了十多年后这几年陆续开始有些小问题。我请了好几

家回收店老板上门收购，但是他们都不愿意收，还觉

得其本身的价格都比不上搬运的费用高。”谈及废弃家

具回收，家住海口市龙华区君安花苑的陈女士说道。

海口一家家电销售企业市场部相关负责人陈丽告

诉记者，除少数头部品牌外，目前市场上大部分的品

牌家电还不能提供全型号的家电以旧换新服务，这也

使得多数市民只能选择价格不透明、没有统一收费标

准的废品回收站来处理旧家电，而一些回收站则会利

用普通市民对家具电器类产品元器件的不了解，用有

门槛的专业知识提出极低的收购价，这样的价格也让

不少消费者难以接受。而对于回收价值低、需要报废

的大件产品，《海口市城市生活垃圾处理办法》规定其

投放在指定的收集场所，不得随意投放在小区周边的

垃圾收集点，这也使得大件家电家具的处理相对困难。

一家收购各类家具家电和办公用品的旧货回收店。

海口多个旧旧家电家具回收网点提供上门服务

部分商家已开展“以旧换换新”促销模式

大件废旧家具家电难处理成家用消费品更新新换代的困扰


