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预防校园霸凌
家长、学校和社会该怎么做？

杨娟教授表示，校园霸凌并

不是一个单纯的心理事件，而是

一个社会问题，其实需要各方的

介入，比如学校的管理，老师对

孩子的关注与察觉，比如老师会

不会在第一时间发现霸凌的情况。

预防校园霸凌是一个系统的

工程，对于家长来说，首先培养

一个自信的、学会自我保护的孩

子，日常的家庭教育中，要注意

价值观引导，让孩子明白父母可

以给其很好的照顾，让孩子在一

个有安全感的家庭中长大。

第二，教孩子学会求助和拒

绝。教孩子遇到问题，跟父母求

助。校园霸凌最开始可能不会很

严重，比如有同学欺负你，或者

有同学跟你开玩笑，你可以正当

地跟同学提出反对，“我不喜欢

你这样子开玩笑，我觉得你这

种 开 玩 笑 对 我 来 说 是 侮 辱 性

的”，那同学以后可能就不会欺

负你。

第三，教孩子面对困难，解

决困难。日常生活中，父母是孩

子的榜样，要教孩子遇到困难，

不要害怕，而要了解、沟通，跟

孩子一起解决困难，渐渐地培养

出孩子保护自己的能力。

杨娟教授表示，从社会上来

讲，需要多方共同努力预防校园

霸凌，比如立法的角度，要有一

定的社会制度，给大家提供一个

规则，知道怎么样应对这些问题。

此外，对于学校来说，首先

要给孩子创造一个安全的环境，

这是学校的责任。

其实，很多的时候，校园霸

凌是在一些很细微的环境里发生

的，大环境以外就是一些小环

境，最后还是会落到老师身上，

比如班主任，他可能会对孩子的

情况要比较了解。因此，对于一

线教师，要多关注班上的孩子之

间最近发生了什么，防微杜渐，

不要等到同学之间打架，有暴力

冲突的时候老师才介入，而是在

同学之间发生小矛盾的时候，老

师就要介入，引导同学之间和

平、友善相处。

海南心理专家支招
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园霸凌？家长、老师和社会该如何预防校园霸凌？3月24日，记者采访海南省妇女儿童
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如何察觉孩子遭遇校园霸凌？

杨娟教授表示，孩子在学校遭遇校园霸凌的

情况，有时可能是比较隐形的，比如同学的言语

侮辱，或者跟同学之间的一些冲突，可能孩子会

觉得自己受伤、委屈，所以家长要关注孩子情绪

是否有变化，更容易察觉出来。比如孩子晚上做

噩梦、害怕关灯、不敢自己睡觉等，可能都是他内

心一些外在的表现，家长要留意和了解孩子最近

发生了什么。另外，如果孩子跟家长说“我不想

去上学了”，那么更要注意。杨娟教授表示，孩子

不想去上学，可能有很多的原因，但家长要去了

解是什么原因，是不是被同学欺负了，还是其他

因素导致了其不想去上学。

有一些孩子遇到事情不愿意跟家长沟通怎

么办？杨娟教授表示，这种情况可能有几个方面

的因素，第一，家长是否值得信任，如果家庭相对

比较开放，比较容易沟通的话，孩子就容易跟父

母说遇到的事情。第二，如果家庭的氛围不是很

好，平时父母有打骂孩子的情况，那孩子就可能

不愿意跟家长说，因为说了会被父母责怪。第

三，如果孩子不愿意说，父母首先要改变态度，心

平气和地沟通，关心孩子的状态，了解孩子的需

求，让孩子得到安全感以后，就会信任家长，就会

讲出来。第四，如果孩子觉得在家很难进行沟

通，那就来医院的心理健康咨询室，由咨询师跟

孩子沟通。

孩子遭遇校园霸凌怎么办？

杨娟教授表示，根据校园霸凌的严重程度，

采取相应的措施。比如同学之间会开玩笑，取侮

辱性的外号等，貌似没有特别大的影响，但你可

以提出反对或拒绝。

遇到校园霸凌的苗头，求助老师和家长，及

时处理。很多校园霸凌不是一下子就发展到特

别严重的恶性的事件，一些生活中常见的小事

情，要及时沟通处理。在学校，是一两个同学嘲

笑自己，还是很多同学都嘲笑自己，如果是很多

同学都这样的话，也要看下自身的问题。

另外，如果学生遭遇校园霸凌，跟父母求助，

跟老师沟通以后，依然有很大的困难，那就建议

到心理咨询室。

如果校园霸凌中发生肢体冲突怎么办？杨娟

教授表示，第一时间要保护自己，要反抗，不能让

别人伤害到。因为肢体冲突会有安全性的问题。

当被别人侵犯的时候，可以正当防卫，这也是法律

赋予我们的权利。只不过很多人可能觉得反抗不

一定有用，比如对方人多自己人少，但是反抗是你

的态度，你至少用言语喊一下，“你不可以这样子

欺负我”。

咋察觉？
怎么办？孩子遭遇校园霸凌

孩子霸凌欺负他人
该如何引导和教育？

杨娟教授表示，有一些孩子可能会主动霸

凌、欺负别人，要教育孩子有一个正确的相处观

念。从不同的年龄角度来看，一个孩子无缘无故

欺负别人，可能他自己也曾经被别人这样子欺负

的，因为他觉得用暴力去解决，貌似可以成为一

个强者，其实不然。

从个人发展的过程来看，这孩子可能有一段

这样的经历，所以建议这种孩子还是要接受一下

心理咨询，其不一定有什么精神障碍或者心理障

碍，但或多或少存在心理问题或者情绪问题。其

在面临这种状态的时候，没有办法很好地控制自

己的情绪，最后就想用暴力的方式解决。

另外，有一些年龄比较小的孩子，他可能不

知道取外号、嘲笑别人、推一下别人等情况是欺

负他人。比如幼儿园的孩子，可能觉得“喜欢你，

就推你一下，去动一下”，但别的孩子看来，这样

子就是在冒犯、在欺负，容易发生矛盾。

因此，从不同的年龄阶段来看，同学之间的

矛盾或冲突，到底是不是恶性的，是不是主观故

意去欺辱别人，还是需要判断一下。

杨娟教授，从家庭教育的角度来讲，家长是

孩子的一个示范者，因此从根源上避免的话，首

先家庭里面不应该有暴力，家长不要打骂孩子，

遇到什么问题，可以跟孩子沟通、协商解决，不能

以暴力的方式解决问题。

杨娟杨娟。。


