
部门
海口消防部门已陆续曝光9批
消防安全隐患

“针对电动自行车非法改装、拼

装、加装问题的专项执法检查工作仍

在强化，除了主城区主要点位，我们正

在把巡查执法行动向城中村、乡镇等

区域进行覆盖。”海口市市场监督管理

局质量发展安全科负责人郭旭东表

示，一经查实，执法人员将对违规商家

依法顶格处罚，他同时呼吁社会大众

参与违规行为的“共打共治”，积极主

动拨打12345进行举报。

与此同时，行业协会也积极采取

了行动。海南省物业协会已于近日向

各个会员单位发出通知，提醒物业企

业加大火灾易发区域安全巡查频次，

做好业主和工作人员消防安全宣传，

并因地制宜做好电动自行车的安全停

放和充电管理工作，落实电动自行车

“三不准三落实”六项工作措施（不准

违规停放、不准违规充电、不准违规改

装、落实巡查检查、落实防火措施、落

实宣传警示），要确保消防栓等各类设

施能正常使用。

针对走访中发现部分小区物业不

积极作为，不落实管理主体责任的情

况，海口消防部门也正积极联合有关

职能部门开展巡查执法工作。海口市

消防救援支队对在消防安全风险排查

中存在风险隐患的单位、各类消防安

全不良行为已连续进行了9批消防安

全隐患曝光，督促相关单位引以为戒，

立即开展自查自改。

“我们消防部门除了可以提供消

防技术指导，包括电动车棚设计建造

方案中消防设计的审核，还会继续结

合部门职能加强督促住宅小区按照九

条硬措施要求落实整改。”海口市消防

救援支队有关工作人员表示。

管理难？安防难？
电动车停放乱、车棚管理乱……乱象咋破？
这些社区有创新，让居民参与管理

如何答好“9”+“1000000”这道民生考题
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据消防部门统计，2023年海南全省共发生电动助力车（三轮车、自行车）火灾173起。海口市消防救援支队工作人员分析电动车火
灾原因多样，包括线路老化、过度充电、车辆改装等，而电池短路等故障引起的火灾相对较多。

实际上，上述因素很大程度上是管理不善所致。记者走访发现车主个人安全意识不足，对车辆养护不力、私自改装，物业在防火措施
上疏忽、漏洞频出，加上部分修车店擅自提供加装、改装业务等等，多方面管理存在漏洞，也给《海口市电动自行车火灾防范九项硬措施》
（以下简称“《措施》”）的落实带来了难度和挑战。 南国都市报记者王康景文/图

对策
这些社区管理模式有新意
聘请兼职“微网格员”，业主捐款奖励
灭火保安

从个人到物业，从市场到监管部

门，管理是否有效将直接关系到《措

施》能否真正落实。

实际上，为了强化管理效果、增强

防火减灾的能力，一些社区和小区在

创新开展工作上也有了不错的尝试。

在海口爱华小区，此前有不少业主常

常将电动车停放在楼梯口。今年3月

份，该小区物业在每栋单元楼出入口

安装了隔离链，只留下人员进出通道，

不让电动车有占用楼道的空间。

海口港社区居委会主任谭敬华表

示，将根据爱华小区的实操效果，在辖

区多个小区进一步推广。

还有物业认真落实巡查巡控的安

防制度。2023年11月11日凌晨5点，

海口锦地翰城小区保安王千春巡逻时

发现地下室有电动车起火，迅速徒手

将刚刚起火的车辆推离，并用灭火器

扑灭，避免更多车辆的损失。事后，小

区业主纷纷捐款对该保安进行奖励。

海口东方洋社区积极推行“微网

格”服务，吸纳了20多名辖区的快递

物流小哥、仓库管理员、物业负责人等

兼职“微网格员”，参与社区日常的防

火宣传，隐患排查及上报等工作。

“微网格员”华秀大厦物业负责人

周亚林表示，作为老旧小区的物业人

员，他熟知老旧小区在消防安全配套

上存在的局限，在走访中一发现有居

民给电动车飞线充电、消防器材配备

不足等问题，就及时通过微信群告知

社区，由社区要求涉事小区管理方落

实整改。

这是管理模式的创新，也是促进

居民参与自我保障的有益尝试。

个人安全意识不足
飞线充电、改装车辆，车辆缺少养护
……

《措施》明确，严禁在建筑内的公

共门厅、疏散通道、楼梯间、安全出口、

共用走道、楼道等区域停放电动自行

车，严禁电动自行车“进楼入户”“飞线

充电”；严禁电动自行车改装、加装电

动机、充电器、蓄电池等影响车辆安全

的零部件。

要落实这些措施，首先需要强

化电动自行车主的配合意识、安全

意识。记者近日走访海口部分小区

发现，居民乱停乱放电动车、飞线充

电的情况比较常见。4月 3日，记者

在海口金山小区看到，有业主将车

停放在楼梯口，还有业主从楼上“飞

线”下来给车辆充电。4 月 8 日，记

者走访秀英区海口市粮油供应公司

住宅区发现，一楼也有业主私拉电

线充电，而不远处就是集中停放充

电的车棚。

“我们多次劝导，也收走私拉电线

充电车辆的充电器，但业主就是不听

劝，他们图在家门口自己充电便宜方

便。”小区管理人员称。

走访中，记者随机采访的大多数

车主表示，从未主动定期给车辆做保

养、清洁，也很少观察是否存在线路老

化的问题。

今年3月份，记者走访海口多家电

动车销售和维修店发现，有一部分维

修点违规提供车辆改装、加装电池和

配套刹车、电机等服务。据海口市市

场监管局统计，去年底至今年3月中

旬，海口已经检查电动自行车经营商

户220家，立案调查9宗，采取先行登

记保存的违法改装、拼装、加装电动自

行车155辆。由此可见，要落实《措施》

中的有关规定，居民个人和市场的“管

理之路”仍然很长。

物业管理有漏洞
车棚无安全装置，灭火器生锈……

此次新落地实施的《措施》明确要

求，设有顶棚的室外电动自行车集中

停放充电场所须设置自动喷水灭火装

置、火灾自动报警装置、智能充电和视

频监控等技防设施。

然而，海口部分小区物业在人防、

技防等方面“少作为”甚至是“不作

为”。4月8日下午，记者在南海绿洲

小区看到，该小区靠近围墙位置搭建

了一个电动车棚，并配有智慧充电桩，

然而棚内停车寥寥，许多住户将电动

车停放在楼栋的架空层和出入门厅位

置。

“我们之前也劝过业主，但他们为

了方便就停在架空层。”该小区安保罗

姓主管称。

记者走访海口南海花园和海宇公

寓等小区发现，虽然小区都建有车棚，

但均未配备自动喷水灭火装置，有的

没有火灾自动报警器和监控等设备。

在海宇公寓，记者发现电动车棚

紧靠一楼住户家，车棚里存放各类易

燃杂物，只有一个锈迹斑斑漆面脱落

的灭火器，供于检查的压力表和表针

均已不见。

“反正已经准备做了，你甭管。”小

区物业门岗对此显得有些不耐烦。

有车棚不用，有设备不检，消防设

施缺乏……部分小区的物业管理漏

洞，也为《措施》的落实带来了挑战。

问题

南海绿洲小区,架空层停放电动车（右图）,而车棚
内却停车寥寥（左图）。


