
投诉
多家商户被认定“拉客”遭停电

4月22日上午，记者来到位于海口新

埠岛的海鲜大世界商圈，这是一个集海

鲜市场、杂货超市、餐饮店（含海鲜加工）

于一体的商业综合体。其中除了一个较

大的海鲜市场外，有10多家海鲜餐饮店，

大多都在2楼以上。

2023年7月份开店营业的餐饮店品

椰坊的老板朱先生告诉记者，自2023年

12月至今，该店已经有6次被管理方认定

存在“违规拉客”行为，遭遇了3次停水，3

次停电（基本上停24小时）和2次罚款（分

别被罚500元和1000元），这对生意带来

了不利影响。

“管理方出台的这个所谓的整治拉

客行为的措施，对于拉客的行为认定有

比较大的问题，比如我们工作人员或者

我自己在店面外一楼位置与客户搭讪、

交流，只要被拍摄到就认定为拉客行

为，管理方就会警告和采取断水电等措

施。”朱先生说，店家不能在公共区域和

客户交流甚至推荐自家的特色，对商户

来说很不合理。

记者在朱先生提供的处罚通知中看

到，2024年4月18日，认定该店店员在营

业时间于海鲜零售市场公共区域拉客，

且累计第四次违反整治拉客措施，停电

24小时；2024年3月26日，该店被认定店

员在公共区域拉客，停电24小时进行整

顿；2023年11月28日，该店被认定存在

累计3次拉客，罚款1000元并停水电半天

等等。

无独有偶，从2016年海鲜大世界开

业就进驻以来，新海渔村店的老板符大

姐表示自家店被处罚过7次。

“从2023年4月到现在，我家店就因

为被认定为违规拉客，管理方采取了多

次断水断电的措施，其中还被2次处罚

500元，2次处罚1000元。”符大姐说。

采访中，还有多家餐饮店反映自己

或多或少都遭到管理方认定存在拉客行

为，有的接到警告，有的被停水电和罚

款。还有商户认为，管理方制定的这个

整治拉客的措施，他们没有签字，不应该

作为有效的处罚依据。

管理方
为维护秩序避免恶意竞争

当天，记者来到海鲜大世界管理方

海南盛世鼎立实业有限公司（海口水产

品综合批发市场管理服务中心），该公司

熊经理证实了上述商户反映的情况。

“海鲜大世界综合体是我们公司开

发和管理的项目，为了进一步维护市场

内餐饮商户的经营秩序，避免出现无序、

恶意的竞争，公司早在2017年11月就制

定了《海鲜大世界管理制度手册》，其中就

有拉客行为的整治内容。”熊经理称，不过

因为其中规定累计次数加重处罚，甚至罚

款上万元的措施在现实中缺乏可操作

性，公司于是在2023年和2024年对有关

拉客行为的整治具体措施进行了调整。

调整后，在就餐时间，餐饮商户人员

离店在综合体公共区域主动与客人搭

讪，吸引客人去自家店消费，不管成功与

否，都会被认定为拉客行为。发现第一

次给予警告，第二次停水24小时，第三次

停电24小时。他表示，修改后的措施，已

经不再对商户进行罚款，2024年3月份以

来已经没有罚款。

“我们也很无奈，之前餐饮商户之间

就有过为了拉客相互之间谩骂，甚至动

手的情况，不仅扰乱了市场秩序，而且不

利于海鲜大世界的长远发展，公司才制

定了这样的措施。”熊经理称，“如果我们

制定的这个措施与法律法规有抵触或者

不合法规，我们会考虑更好的办法，但是

现在只能暂时继续实施。”

社区
多次协调无果建议走司法程序

海鲜大世界的商户们告诉记者，已

有多位商户通过海口市12345政务服务

便民热线进行了投诉。记者查阅相关答

复获悉，辖区新东社区有关负责人和工

作人员已经多次到场进行协调，但社区

没有执法权，协调亦无结果，不能强制管

理方改变相关公司制定的措施，建议商

户收集证据走司法程序进行维权。

对此，海南瑞来律师事务所律师陈

建认为，根据有关法规，海鲜大世界管理

方既不能擅自给商户停水停电，也不能

罚款。

“如果商户在与管理方规定上签名

同意或合同中有此类条款，管理方有权

要求商户承担违约责任，管理方与商户

属平等民事主体，管理方对商户罚款属

主体不适格。”陈建表示，此外，物业管理

条例明确禁止物业服务人采取停水停电

措施。
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被认定“拉客”管理方就停水电罚款
海口新埠岛海鲜大世界商户反映：

近日，在海口新埠岛海鲜大
世界的多家商户反映称，管理方
在制定关于整治餐饮“拉客”行
为的措施中，对海鲜大世界的餐
饮商户存在离开自家商店区与
客人搭讪等行为认定为“拉客”，
采取停水电和罚款的处罚方
式。有多家餐饮商户称已经被
处罚多次（有的多达6、7次），停
水电 24 小时或被罚了 500-
1000元，商家质疑管理方做法
违规。为此，管理方称，此举是
为维护市场秩序避免恶性竞争。

南国都市报记者王康景文/图

管理方：为了维护市场秩序避免恶性竞争

社区：多次协调无果建议走司法程序

律师：管理方无权处罚

城事播报

朱先生经营的餐饮店多次被罚。 管理方开具的处罚通知。

南国都市报4月22日讯（记者刘丽
萍）最近三亚有几家小卖部，因为售卖

“风油精”被查了，这是怎么回事呢？4月

22日，记者从三亚市综合行政执法局获

悉，该局第一行政执法支队严厉打击药

品经营违法行为，目前已立案4宗。

据了解，为有效化解用药风险，及时

排除隐患，今年4月以来，三亚市综合行

政执法局第一行政执法支队主动出击，

加强药品零售市场执法检查力度，严厉

打击药品经营违法行为。

该局第一行政执法支队坚持问题导

向，聚焦重点产品、重点环节、重点对象

和重点区域，根据案件举报线索对市内

部分小卖部、小超市开展执法检查。重

点检查是否存在无证售卖药品、销售假

劣药品、无证经营第三类医疗器械等违

法行为。同时，执法人员通过网络监测

手段，排查美团、饿了么等网络平台是否

存在无证售卖药品、销售国家禁止销售

的药品、无证经营第三类医疗器械等违

法行为。

此次执法检查中，执法人员发现部

分偏远地区小卖部、小超市经营者法律

意识淡薄，存在未取得《药品经营许可

证》经营风油精、创可贴等药品的行为。

目前已对4家涉嫌未取得《药品经营许

可证》经营风油精、创可贴等药品的小卖

部立案调查。

原来，标有“国药准字”号的风油

精、创可贴属于药品，经营药品需要取

得《药品经营许可证》，无证经营药品将

依据 《中华人民共和国药品管理法》

相关规定给予行政处罚。消费者购买药

品，需前往取得《药品经营许可证》的

药店购买。

风油精、创可贴不是想卖就能卖
未取得《药品经营许可证》销售药品，三亚4家小卖部被查

执法队员检查现场。
（三亚市综合行政执法局供图）


