
为满足“五一”期间大量车辆、旅客进出岛需求，

铁路轮渡四艘船舶均投入假期运输任务，实行“三艘

船运行，一艘船待命”的模式，每天按最大开行航班

16对组织，货列航班由原来的每天5对，压缩到每天1

对，释放运输汽车的运能，充分发挥铁路轮渡的最大

运能。

铁路轮渡每天开行16对航班

严格落实小车预约过海及3小时进港制度
从4月29日起，海南港航控股将增开航班，海南铁

路公司满负荷运营。严格落实小车预约过海及3小时

进港制度，建议出岛司机旅客，务必提前在“琼州海峡轮

渡管家”“铁路轮渡”微信公众号预约购票，并按已购船

票发船时间提前3小时以内进港，未预约购票车辆不得

进港。

优先保障新能源车和鲜活农产品车辆过海
为优先保障新能源车和鲜活农产品车辆过海运输，

强化运能保障，4月30日-5月5日，海南港航控股每天

至少安排出岛6个、进岛6个新能源专班，30个货车专

班，能保障每日4000辆货车出岛运输，并加强流量动态

监测，及时增加运能保障，全力保障客货过海需求。

对售票系统进行升级改造，新增船票候补功能。自

候补功能上线以来，已有超过5000辆小车通过候补购

票，成功率达93%。

公司对新能源车辆船票退改签规则进行调整，防范

“黄牛”囤票扰乱市场。

将根据需求动态增加专班
为了应对“五一”假期可能出现的自驾车出岛高峰

叠加货车出岛高峰，确保琼州海峡车辆过海平稳有序，

海口市将根据“五一”假期车客流量特点，调配充足船舶

运力，在高峰时段增开船舶航班，确保运输重点物资车

辆特别是绿通货车优先出岛，兼顾自驾小客车出岛需

求。“五一”假期期间，港口将设置货车专班、新能源车出

岛专班，并根据实际需求动态增加专班。

“五一”假期期间，海口市将统筹资源，组织包括公

安交警、交通港航、应急、环卫、消防、医护等多部门工作

人员坚守岗位，投入港口服务保障工作。

琼州海峡售票机制有3大调整
经过复盘总结春运及清明节期间的一些经验，结合

当前运营的需求，海口新海轮渡码头有限公司对琼州海

峡南岸售票规则进行了系列调整，主要内容有以下三点：

一是“五一”期间，海口新海港、秀英港出岛船票提

前15天预售，放票时间为上午9时。二是公司对票务

的预定规则、售退改签规则进行了完善优化，请过海旅

客第一时间新海港及“琼州海峡轮渡管家”微信公众号

了解最新的信息。三是增加候补登记功能，即在船票售

罄的情况下，旅客也可以通过在平台候补登记，公司调

度中心将及时增加航班，满足候补流量的需求。

“五一”假期间，海南预计岛内道路运输

营运性客流量63.12 万人次，同比增长

57.46%，全省道路客运共投入各类车辆

5304辆，总客位数17.44万个。

据介绍，岛内自驾游热点持续，自驾出

行环岛旅游公路的需求旺盛，热门路段、网

红打卡路段通行秩序管理压力较大。对此，

省交通运输部门将指导各市县强化车站、码

头等交通枢纽、旅游景区景点等重点区域的

集疏运工作，加强运输衔接和运输组织安

排；环岛旅游公路沿线各市县政府做好服务

保障工作，提升环岛旅游公路出行体验。

预计4月30日16时至19时及5月1日

9时至11时，海口城区出城方向道路，海文

高速，环岛高速海口至琼海段和海口至临高

段（出海口方向）将出现交通流高峰；5月1

日15时至19时，海口城区进城方向道路，

海文高速、环岛高速海口至琼海段和海口至

临高段（往海口方向）将出现交通流高峰。

“五一”假期期间，岛内三大机场计划起

降航班约4566 架次，可提供座位数约

84.5万个，预计运送旅客约70.55万人

次，日均同比分别增长约 2.7% 和约

0.1%。高峰日预计出现在5月1日-5日。

“五一”假期期间，各航空公司将在海

口美兰机场、三亚凤凰机场、琼海博鳌三家

机场开展多层面多频次的动员部署。特别是

针对近期国内部分地区雷雨天气频发，影响

航班正常运行的情况，机场将提前与空管、

航司等单位开展联动会商，加强研判和预

警，及时对航班进行动态调整。在进出港高

峰时段，除了增派现场服务人员和志愿者，

还开通“视频问询”“一键召援”等多种咨

询方式，及时缓解现场服务保障压力。
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南国都市报4月25日讯（记者王小畅）25日上午，海南省

新闻办公室在海南省新闻发布厅举行了2024年海南省“五一”

假期综合运输服务保障工作新闻发布会。记者从会上获悉，“五

一”假期是人们休闲旅游、探亲访友的高峰期，加上当前正值

海南省瓜果菜出岛旺季，进出岛车客流呈现高位运行态势。

为做好今年“五一”假期综合运输服务保障，海南省交通运

输厅制定了《2024年“五一”假期综合运输服务保障工作方案》。

今年“五一”预计琼州海峡客滚运输过海旅客将达49.18 万人次，车辆11.52 万辆次。预计进出岛高峰将

在4月30日、5月1日，出岛返程高峰出现在5月4日-5日。

琼州海峡将投入客滚船47艘，总客位4.3万个，总车位2008个。

4月29日-5月6日，铁路轮渡预计发送进出岛旅客8.2万人次、车辆2.1万辆次，预计车客流同比增长10%。
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4月25日，记者从交通运输部珠江航务管理局获悉，

为做好2024年“五一”期间琼州海峡省际客滚运输工作，

根据《琼州海峡客滚运输班轮化运营实施方案》有关规定，

2024年4月30日至5月6日期间，启用《2024年“五一”期

间海口与徐闻间航线（不含专用航

线）班期安排计划》和《2024年“五

一”期间海口与徐闻间航线（不含专

用航线）客滚运输班期方案》。

4月30日至5月6日海口⇌徐闻用新班期
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4月30日-5月5日每天至少安排
6个出岛新能源专班、30个货车专班


