
辖区街道办介入
协调电梯维修善后

当日，记者在小区物业管理处了解到，

电梯自去年12月份已过两年保质期，现维

保工作由物业方负责。该方聘请的深圳某

具备资格的公司指派了3位师傅分别对相

应住宅楼的电梯进行日常维修保养，维保周

期由国家规定的不超过一个月调整为半个

月一次。“自接手电梯维保工作，物业方已投

入十几万元。电梯品牌较为小众，更换零件

需联络厂家，部分零配件甚至需要向厂家定

制，所以有的电梯维修时长过长。部分电梯

停用是因配电室积水所致。”物业经理徐先

生介绍。他表示日前已向金宇街道办提交

更为细致务实的维保方案，等待该办协调指

示。

随后，记者采访到金宇街道办党工委书

记贾鳌。他表示，金宇街道办在4月集中收

到群众投诉后，已分别于4月15日、4月27

日、5月7日召开了3场定期接访调度会以

推动相关工作，小区物业方、房建单位、社

区、住户代表均有参会；根据实际了解到的

情况，街道办现已要求小区物业增加电梯配

件的备货量，电梯一旦出现故障，可缩短购

件时间，从而快速完成维修。截至4月30

日，物业已完成约17万元的备件购置贮藏

工作。贾鳌称，针对群众反映电梯轿厢闷热

问题，街道办已向物业提出更换大功率风

扇，且敦促该单位于5月15日前完成74部

电梯风扇的更换工作。经多次调度，目前已

收到物业、房建单位拿出的涉及根本解决电

梯故障方案及预算表，其中包括机房空调改

造、电梯重新拆装等，假如房建单位拒绝承

担该部分资金，街道办将联合回迁房小区指

挥部发文请示区政府予以解决。

对于近期暴雨天气导致电梯间渗水的

问题，贾鳌表示已要求小区物业方立即启动

电梯机房防水，加固工作，落实好电梯间进

水应急预案，确保出现故障后尽快修复。“一

直与业主保持沟通，在解决问题的基础上尽

量安抚群众情绪，满足群众诉求。”贾鳌说。

对此情况，记者联系到海口市市场监督

管理局特种设备安全监察科科长李胜华。

他回应，市监部门对海口坡博家园小区目前

所使用电梯的状况十分关注，经测验，该小

区配备的74部电梯符合国家检验标准。市

监部门将督促电梯使用管理单位对电梯加

强维保，及时巡查运行状况。他还透露，“电

梯关人”为电梯运行中的一种保护机制响

应，乘客如遇这种情况还应保持镇定清醒，

以求安全脱身。

2024年5月10日星期五

责编/刘咏菲 美编/何子利

07
新闻热线

“直通海南省网上督查室” 互动
指引

1 点击进入新海南客户端、南海网、南国都市报“问政海南”（http://ms.hinews.cn/）栏目进行留言；
2 拨打南国都市报966123，直接提供线索。

http://www.hinews.cn

扫
码
报
料

南国都市报 5
月 9 日讯（记者 李
波文/图）“电梯上到
14层的时候是正常
的，到 18 层就突然
停住了，怎么按都不
开门，电梯里没信
号，隔了好长时间门
才自动打开，我们赶
紧冲了出去……”家
住海口坡博家园小
区3期1栋2单元的
刘女士自2023年年
初回迁入住，已4次
遭遇“电梯关人”，
“其中两次电梯失控
坠落，让人心惊胆
寒。”

记者了解到，该
小区住宅区共投入
安装70部电梯，电
梯故障频发，给居民
生活带来不便的同
时造成安全隐患。
目前，辖区街道办已
介入协调开发商中
建一局海南分公司
出资检测维修。

业主：坐个电梯好难啊
辖区街道办协调开发商出资检修

海口坡博家园小区
1栋楼2部电梯轮着坏，换着修

正使用的电梯接二连三“关人”

下雨天电梯内渗水严重存隐患

小区多部电梯
故障频发

5月9日上午，记者在坡博家园小区居

民带领下走访了该社区1—5期的住房区，

看到5部电梯正在停用。“这部电梯停了一

个月了，一栋楼住着近200户居民，就一部

电梯能用，上下班、接送孩子上学跑楼梯成

了常态。”家住一期2栋2单元9层的陈先生

为电梯产生故障停用后带来的不便深感烦

恼。

“33层的高楼就这1部电梯，等电梯的

时间，其他同事都能接好几单了。”一旁的外

卖小哥也抱怨。

“春节前，接家里老人来海口过年，有1

部电梯愣是自2023年10月份报修，推迟了

3个月，直到今年2月份才修好，老人嫌过年

人多挤电梯不方便，一个冬天基本没下楼。”

除此之外，三期某楼栋的居民对电梯频发故

障十分不满，“1栋楼里的两部电梯轮着坏，

换着修，三天两头出故障，很少有同时能够

使用的时候。”

而最让居民惶恐不安的还是正使用中

的电梯出现故障。据居民反映，小区内时常

发生“电梯关人”事件，即电梯在运行过程中

到了目的地楼层不开门，或在上升或静止过

程中突然下坠，导致乘梯人员失重惊慌。另

外记者体验了解到，在使用过程中，电梯内

没有手机信号，且没有空调，通风较差。一

位保洁人员告诉记者，曾有居民被困多时无

法得到解救，直到有人听到被困人员使劲用

手拍打电梯门的声音，才知道电梯里有人被

困了。

此外，居民反映电梯内渗水严重，同样

存隐患。记者在某楼栋的负一层配电室看

到房顶正密密麻麻地滴水，配电室内地面积

水超过20厘米。

据统计，坡博家园小区位于坡博坡巷棚

改回迁片区内，共分5个片区，建设有包含

35个单元的19栋住宅楼，回迁住宅为4388

套，共安装了74部电梯（其中70部为回迁住

宅电梯，2 台为幼儿园餐梯,2 台配套用房 2

层客梯）。自今年1月，小区电梯故障率明

显提高，截至4月30日累计维修电梯414

次，维修超过15次/台的电梯为10部，主要

分布于“613”和“615”地块，涉及15个单元

楼。记者在电梯内注意到，小区所有电梯品

牌为“奥利达”，出厂日期为2021年7月，使

用单位为海口中建一局和越置业有限公司

（开发商单位），登记机关为海口市市场监督

管理局，设备由省特种设备检验机构检验合

格。电梯内张贴了控制室电话。

▲海口坡博家园小
区电梯故障频发。

◀物业经理表示配
电室积水是导致电梯停
用的原因之一。

电梯间设备开裂。（业主供图）


