
餐厅负责人：菜单“温馨提示”上标注有服务费
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南国都市报5月29日讯（记者蒙健）
海南敏捷信息科技有限公司通过发布视

频或直播方式，对与其存在竞争关系的企

业进行贬低评价，以达到削弱竞争对手经营

商品优势，谋求自己的市场竞争优势目的。

5月29日，记者从澄迈县市场监督管

理局获悉，海南敏捷信息科技有限公司因

商业诋毁竞争对手涉嫌存在不正当竞争

行为，被处罚款130000元。

海南敏捷信息科技有限公司是一家

从事第二类增值电信、道路货物运输的公

司。2023年12月8日，根据投诉举报的线

索，澄迈县市场监督管理局执法人员对海

南敏捷信息科技有限公司进行核查，发现

该公司在抖音平台发布视频和在直播中

涉嫌存在编造、传播虚假信息或者误导

性信息，损害竞争对手的商业信誉、商品

声誉的行为。

经执法人员调查了解，海南敏捷信

息科技有限公司发布直播和视频中涉及

的企业名为江苏满运软件科技有限公

司，是一家车货匹配平台“运满满”的经

营主体，其通过“运满满”平台向有货物

运输需求的货主用户（即“货主”）提供发

布货源信息、寻找车辆的车货匹配服务，

平台注册的司机也可以通过平台联系货

主、接单达成交易，而海南敏捷信息科技

有限公司是“货满车”平台的经营主体，

同样经营上述车货匹配业务。

在2021年6月至2023年10月期间，

海南敏捷信息科技有限公司多次在其认

证的抖音账户上，通过发布视频或者开直

播的方式，使用“从假话开始的平台”“满

帮贼喊捉贼”“垄断性平台”“满帮狗帮”等

词汇，虽然在相关视频及直播中的表述中

并未直接表述为“运满满”“货车帮”，但其

陈述内容均让网友直接指向江苏满运科

技有限公司旗下的满帮集团的两货运平

台（即货运平台“运满满”“货车帮”），其

指向性明确，且发布的相关视频、直播均

有点赞、评论和转发，其发表具有误导性

言论的行为已经损害了竞争对手的商业

信誉及声誉，对江苏满运科技有限公司

旗下的满帮集团的两货运平台进行贬低

评价，编造、传播虚假信息或者误导性信

息，造成了一定的影响，损害竞争对手的

商业信誉、商品声誉，扰乱公平竞争的市

场经济秩序。

澄迈县市场监督管理局认为，海南

敏捷信息科技有限公司作为货运平台的

经营者，以发布视频或直播方式，对与

其存在竞争关系的江苏满运科技有限

公司旗下的满帮集团（即货运平台“运

满满”“货车帮”）进行贬低评价，以达到

削弱竞争对手经营商品优势，谋求自己

的市场竞争优势目的，扰乱公平竞争的

市场经济秩序，构成我国《反不正当竞

争法》中规定的不正当竞争行为，对此依

法责令该公司立即停止违法行为、消除

影响，并予以处罚款130000元。

发视频开直播诋毁竞争对手
海南一公司被处罚款13万元

所售油条铝残留量
超标1.92倍
海口一早餐店被立案调查

南国都市报5月29日讯（记
者蒙健）5月29日，记者根据海口

市市场监督管理局发布的抽检不

合格（油条）核查处置情况了解

到，海口秀英郭明枝早餐店销售

铝的残留量超标1.92倍的油条，被

立案调查。目前该案件已移送至

海口市公安局秀英分局进一步侦

查办理。

记者了解到，油条中铝的残留

量（干样品，以Al计）超标的原因，

可能是生产者在生产油条的过程

中为增加产品观感、口感，使油条

体积变大，口感酥软松脆，在加工

过程中超量使用含铝食品添加剂。

海口秀英郭明枝早餐店负责

人称，不合格油条半成品是4月7

日5时从一个姓陈的老板处购进

的，当天购进8包油条半成品，总共

制作了64根油条，已全部销售完

毕。海口秀英郭明枝早餐店已经

张贴召回公告，无消费者前来办理

退款退货，产品或已食用完毕，无

法召回。

南国都市报5月29日讯（记者蒙健
文/图）“我们点餐时餐厅并未提前告知，

后来我才在机打小票上看到这笔收费项

目”5月27日，市民吴女士向记者反映称，

5月25日，她与好友在海口市龙华区金贸

东路万象城五楼的“伙乐·融合中国菜”

（万象城店）用餐时，在不知情的情况下

被收取了每位5元的服务费。她质疑该

餐厅在收取费用时未提前进行告知和明

示，涉嫌变相强制消费。对此，市场监管

部门介入调查后表示，餐厅的菜单上“服

务费”标注的字体不醒目、不显眼，需进

行整改。

据吴女士介绍，“机打小票拿过来

后，我发现小票上额外多出了‘服务费’

这一项，单价5元，我们两个人，餐厅收了

10元的费用。”吴女士说，她用手机点餐

过程中，没有发现要收服务费的提示，并

且从进店到点餐期间，也没有服务员对

她予以任何提示。吴女士认为，该餐厅

收取服务费时需在菜单上明码标价，让

顾客看到或提前告知顾客，否则是不合

理的。

5月27日，针对吴女士反映的情况，

海口市市场监督管理局龙华分局金贸市

场监管所执法人员对“伙乐·融合中国

菜”（万象城店）进行检查。据该餐厅相

关负责人称，他们收取的每位服务费是

包含了小吃、纸巾等，并且在该餐厅的菜

单最后一页处的“温馨提示”上，也标注

有“大厅、包房用餐收取服务费5元/位”。

对此，执法人员指出，该温馨提示标

注的位置是在菜单最后一页的底部，并

不显眼，印刷的字体较小，相较于菜品等

其他信息明显偏小，顾客很难会注意

到。作为餐饮业经营者，应当以显著方

式向消费者明示所提供商品和服务项目

的价格、数量和规格，如果标注字体不醒

目，不足以引起消费者注意，在结账时才

告知，则侵犯了消费者的知情权。执法

人员责令该餐厅，对“温馨提示”标注在

明显位置，且字体应该标大标粗，能让顾

客在菜单显眼处看到“服务费”项目。

该餐厅负责人表示，下一步将根据

执法人员提出的整改要求进行整改，会

将菜单重新制作，将收费项目标识清楚。

海口一市民:就餐被收取5元/位服务费

扫码看视频

5月27日上午，根据儋州市旅文局消息，

目前桄榔庵遗址、东坡井、中和大桥等项目的

推进工作正在有序进行，在保护和传承东坡文

化的同时，也为第二届中国（海南）东坡文化

旅游大会的顺利召开营造良好的环境。

在中和镇坡井村苏东坡桄榔庵遗址保护

和展示建设项目现场，挖掘机正在进行土方

回填施工，后续这里将建设一座苏东坡纪念

馆。900多年前，苏东坡谪居儋州中和，在当

地百姓的帮助下，在一处桄榔林中建起3间简

陋的茅草屋，苏东坡取“结草为庵”之意，谓之

“桄榔庵”。经过岁月的洗礼，桄榔庵原址上

建筑曾多次坍塌，也多次重建、扩建。宋朝

后，该地历元、明、清各时期，或作为苏公祠，

或作为桄榔书院，沿用不断，终至毁弃。

儋州市文化旅游产业发展有限公司现场

工程师宋德辉介绍，现在桄榔庵工程已经完

成了50%的土方回填，总进度预计在7月15日

完成正负零。目前施工单位和监理单位正在

组织施工，确保到旅游大会开幕的时候，为游

客呈现一座充分展示东坡文化底蕴的建筑。

据了解，第二届中国（海南）东坡文化旅

游大会主会场将在中和镇举行。目前中和大

桥重建、东坡井、石质碑刻保护等各项工作正

在有序推进。这些项目建成后，将进一步推

动东坡文化的传承与发展，为海南文化旅游

事业打造新IP、增添新活力。

中和镇党委宣传委员羊定勇表示，下一

步，他们将继续推进武定门、镇海门周边居民

的搬迁工作，确保施工队伍能顺利进场施

工。届时，欢迎广大民众到中和镇参观新的

桄榔庵、东坡井等东坡文化景点。

传承东坡文化！儋州推进桄榔庵遗址等项目建设
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桄榔庵遗址项目建设现场。

市场监管部门：“服务费”标注不显眼需整改

执法人员对餐厅
菜单进行检查。


