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当前，我国网购用户已超9亿人，越

来越便捷的支付手段让网络消费体验更

加“丝滑”。但免密支付、自动续费等方

式在简化付款流程的同时，也成为一些

平台“套路”消费者的手段，暗藏诱导消

费陷阱。如何避免支付“便捷”变“踩

坑”？怎样才能织牢消费者权益保护

网？记者就此展开了调查。

被“私自”开通、续费
免密隐患不容忽视

近期，消费者李女士在查看支付宝

收支明细时，发现一笔来路不明的自动

扣款，与客服沟通后得知，是因为点击了

某购物平台上的抽奖链接，跳转至第三

方支付平台后被自动扣款。未购买任何

服务却因免密支付“被消费”，李女士气

不过，投诉到中消协，追回了扣款。

李女士的遭遇不是个案。5月，中国

消费者协会发布了《2024年第一季度全

国消协组织受理投诉情况分析》，免密支

付、自动扣款已成为诱导消费的主要元

凶。一些网络保险销售广告以低价或免

费为诱饵，诱导消费者购买或体验后连

续自动扣款；有的短视频平台推送离奇

浮夸的“微短剧”，以极低价格诱导观众

观看并默认开通免密支付，自动播放下

一集并按集扣费。

截至5月末，在网络投诉平台“黑猫

投诉”的累积案例中，有近5万条投诉中

包含搜索词“免密支付”，涉及众多网络

平台和应用。大量投诉反映用户在不知

情或未经同意的情况下被“私自”开通免

密支付，也有用户在不知情时被免密扣

款、盗刷。

江苏省消费维权公益律师团成员、

北京市盈科（南京）律师事务所律师孙韬

认为，免密支付的设计初衷是为了提升

用户体验，减少支付过程中的繁琐操

作。然而，不少消费者在毫不知情的情

况下“被免密”，甚至因此遭受经济损失。

警惕默认勾选开通
远离“价格刺客”

为推广免密支付、自动续费，不少网

站和商家花样百出，消费者要留心这些

套路，避免“踩坑”。

警惕默认勾选开通，以防扣款“悄无

声息”——

“不查不知道，一查吓一跳。”魏先生

最近查了下支付宝，意外发现自己居然

与打车平台、共享单车租车平台、停车服

务平台、电商平台等10多家机构，签约了

免密支付或自动扣款的服务。

专家提醒，一些网站或应用在支付

页面，常常自动勾选开通免密支付选项，

并用“0元下单”“极速付款”等模糊表述

误导客户，而相关免密支付提示字体小、

颜色浅，用户稍不留神就会“被同意”。

小心“价格刺客”，远离首月低价、次

月高价——

免密支付通常和自动续费绑定开

通，支付渠道可不验证会员账户密码、支

付密码、短信校验等信息，从用户绑定的

账户中直接扣划下一个周期的费用。

记者在“黑猫投诉”平台的留言中发

现，有网友用0.88元购买了某音乐类

App首月会员，并默认自动续费，次月被

自动扣款时才发现会员价格变成每月15

元。

中国人民大学法学院教授刘俊海表

示，相较于显眼的首月开通价格，自动续

费说明和次月价格往往不明显，稍不注

意极有可能忽视。不少消费者次月按高

价自动扣费时，才发现价格相差较大。

切记逐个端口关闭，解除免密支付

莫嫌烦——

与简单几步便开通相比，免密支付

的解约相对复杂。个别平台或应用中，

消费者要想取消免密支付，还会被以询

问关闭理由、承诺持续改进等一再“挽

留”，自动续费更是一键开通、N键取消。

北京的庄女士告诉记者，她曾开通

某网盘包月会员，并立刻通过App关闭

了自动续费，可次月仍收到了扣费消

息。联系客服后得知，除了在App上取

消续费，如果通过苹果订阅渠道开通的，

还需要在苹果账号中退订；如果通过支

付宝或微信购买，则要到相应App中进

行取消操作。

消费者要仔细阅读条款
设定单笔、单日支付限额

“是否使用免密支付、自动续费的决定

权在消费者，默认或诱导开通、设置小字条

款等行为，侵害消费者知情权、自主选择

权、公平交易权等。”刘俊海说，将于7月1

日开始实施的《中华人民共和国消费者权

益保护法实施条例》，重点细化了经营者义

务，对自动续费等新领域新问题作出专门

规定，也有助于引导经营者合法合规提供

免密支付服务。根据条例，经营者采取自

动展期、自动续费等方式提供服务的，应当

在消费者接受服务前和自动展期、自动续

费等日期前，以显著方式提请消费者注意。

市场监管总局副局长柳军近日表示，

将会同相关部门，针对网络消费可能会不

断出现的新问题，持续优化网络消费环境。

消费者提高警惕和加强自我保护也很

重要。专家表示，目前支持免密支付的网

站可设定单笔支付限额，银行和第三方支

付机构也能设置单笔、单日免密支付限额，

消费者可根据自身情况设置额度。

刘俊海说，消费者要仔细阅读相关服

务条款、定期检查账户交易记录等。 （据
新华社电吴雨、潘晔、兰天鸣、韩昊鹏）

诱导开通、自动扣款、盗刷……

免密支付存隐患
谨防“便捷”变“踩坑”

据新华社上海6月5日电（记者戴小
河、贾远琨）6月5日，中国商飞公司的一

架ARJ21支线飞机和一架C919大型客

机，加注可持续航空燃料（SAF），分别在

上海和东营完成演示飞行。这是国产商

用飞机首次加注SAF演示飞行，展现了

国产商用飞机良好的飞行性能。

SAF是一种由可再生原料制成的液

体航空替代燃料，与传统航空燃料相比，

其在全生命周期内最高可降低80%的碳

排放量。应用SAF是当前民航运输业

应对全球气候变暖、进行碳减排的一项

重要措施。目前，国际主流飞机制造商

和全球各大航空公司、科技企业都在深

入研究SAF的实际应用。我国有十余

家企业和研究机构在开展SAF研发和

生产，多家航空公司已使用国产SAF进

行了商业测试飞行。

中国商飞公司自2022年开始筹划

SAF在国产商用飞机上的应用，深入研

究国内外SAF技术标准、试验试飞方

法，组织开展SAF技术攻关、装机验证工

作，并于2024年2月获得中国民航局适

航批准。

国产商用飞机演示飞行所使用的

SAF采用中国石化自主研发生物航煤生

产技术，原料来自餐余废油。餐余废油经

回收处理后在中国石化镇海炼化建成的

国内首套生物航煤工业装置进行加工，产

出生物航煤，实现绿色资源化利用。

6月6日全国爱眼日到来之际，专家

提示，通过积极评估视功能、接受中西医

结合康复治疗方案，低视力患者仍有机

会“看清世界”，提高生活质量。

低视力是眼科临床疾病的难题，患

者视物无法分辨细节，视野范围小，生活

极为不便。中国中医科学院眼科医院眼

功能实验室主任、低视力康复门诊负责

人梁丽娜介绍，许多先天性或后天性眼

病都可能引起低视力，如黄斑变性、视网

膜色素变性、视神经萎缩、白内障、青光

眼、糖尿病视网膜病变、眼外伤等，一些

脑部疾病也可能导致低视力发生。

“低视力不是看不见，而是看不清。”

梁丽娜说，视觉康复可以帮助患者进行

视觉功能重建，改善受损视功能，更有效

利用残余视力，安全且最大化实现独立

生活和工作。

中国中医科学院眼科医院低视力康

复门诊主治医师李亚敏介绍，近年来，医

院探索个性化康复方案制定，采用中药、

针灸、按摩、中药离子导入、穴位贴敷、助

视器验配及视功能训练等促进视网膜色

素变性、年龄相关性黄斑变性、青光眼、视

神经萎缩、糖尿病视网膜病变等患者的视

功能康复，实现对患者全病程管理，努力

为低视力患者创造改善视功能机会。

“一半以上的儿童低视力是可预防

的。”湖南省儿童医院眼科主任医师罗瑜

琳告诉记者，医院近年逐渐完善儿童低

视力诊疗康复平台，健全转诊流程与机

制，对低视力儿童进行早期治疗康复，最

大限度保护其视力，同时通过流行病学

调查了解儿童低视力原因，加强早期筛

查和干预，减少儿童低视力发生。

（据新华社电记者田晓航、帅才）

我国加强传染病
卫生应急队伍建设

近日，国家疾控局、国家卫生健康

委印发《国家突发急性传染病防控队

伍管理办法》，部署进一步加强和规范

国家突发急性传染病防控队伍管理工

作，提升传染病应急处置能力和水平。

办法明确，国家突发急性传染病防

控队伍是指国家卫生应急队伍中，由国

务院疾控主管部门建设和管理，承担传

染病应急处置任务的突发急性传染病

防控类队伍，包括国家突发急性传染病

防控队、国家卫生应急移动防疫中心。

办法要求，省级、地市级和县级疾

控主管部门根据突发事件风险评估，加

强地方各级传染病防控应急队伍建设，

形成完善的传染病防控应急队伍体系。

据悉，国家突发急性传染病防控

队伍主要由应急管理人员、专业技术

人员和后勤保障人员组成。应急管理

人员、专业技术人员每队30人以上，设

队长1名，副队长2至3名，配30人以

上的后备人员。

根据办法，国家突发急性传染病

防控队伍专业技术人员包括流行病

学、实验室检测、病媒防控、环境卫生、

传染病防治监督等公共卫生以及临床

医学、信息技术、健康宣教、心理干预

等方面的专业人士。

（据新华社电记者顾天成）

国产商用飞机完成首次加注SAF演示飞行
展现了良好飞行性能

低视力患者仍有机会“看清世界”

免密支付存隐患 新华社发勾建山作


