
设置“适老化服务专区”、设立“爱心窗口”、开通“绿色通道”，配

备老花镜、放大镜、助听器、医药箱、轮椅、拐杖等便民设施。

营造舒适温馨服务环境

●智能化设备改造。海南各家银行开展智能化设备改造，在

智能柜员机、ATM机、手机银行App等智能化终端上推出老

年人专属服务界面，以大字、加粗、差异化颜色展示高频功能

应用，同时配备语音播报、视频客服服务，为老年群体使用智

能设备扫除障碍。

●提供小面额现金兑换服务。针对老年人偏好现金的支付

习惯，海南各银行推出人民币现金“零钱包”产品，畅通零钱兑换

渠道，省内主要银行网点预制100元、300元、500元等不同规格

“零钱包”产品，提供小面额现金兑换服务，银行还根据老年人需

求进行金额、券别的差异化设置，全面保障老年人现金使用需求。

●推出专属金融产品。如何让老年人享受适合他们的金融产

品？省内银行机构针对老年群体推出专属借记卡、信用卡及理

财产品，减免工本费、年费、管理费等费用，并附加健康体

检、公共交通、陪同就医等客户权益。海南还鼓励公共事业缴

费、医疗、景区、商场等便民场景使用银行卡支付，截至5月

末，全省银行卡受理商户数量超40万户，持续提升老年群体使

用银行卡的便利性。

●提供支付便利化政策解读服务。在做好金融知识宣讲方

面，银行以网点为基础阵地，在为老年客户群体提供金融服务的

同时，面对面开展优化支付便利化政策解读，帮助老年群体熟悉

支付产品与服务的使用流程。今年1月至4月，全省共开展线上

线下宣传活动3244次，宣传覆盖面达492万人次。
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南国都市报6月11日讯（记者王洪
旭实习生陈璐）近日，海南省医疗保障

局、海南省民政厅联合印发通知，组织

推荐海南省长期护理保险失能等级评

定专家及专业人才库（以下简称“专家

库”）人选，以规范专家库建设，有序推

进长期护理保险制度。

海南省医疗保障局负责专家库的设

立、专家及专业人才遴选和管理工作。

其中，评定员须具备医学、护理、康

复、心理、长期照护、养老服务与管理等

相关专业背景，从事相关专业工作2年

（含）以上；参加规范化培训并考核合

格，掌握长期护理失能等级评估标准，

熟悉评估操作要求；相关行业领域无不

良信用信息记录；自愿参与海南省长期

护理保险失能等级评定工作，接受经办

机构或委托经办机构安排的失能等级

评定工作。

评估专家除须具备上述评定员的

第二、三、四项条件外，医疗护理评估专

家还须在定点医疗机构中从事临床医

学、护理、康复、精神心理等领域具有副

高及以上专业技术职称且有2年（含）

以上相关工作经历的医生、护士、治疗

师等专业人员，并具备良好的综合分析

能力、判断能力、评价能力和表达能力；

养老护理评估专家还须在社会治理领

域从事实践工作，或在养老机构担任管

理工作，熟悉养老领域相关政策、法律、

法规和标准，原则上应具有副高及以上

专业技术职称，在相关专业领域具有一

定影响力和知名度。

推荐程序采取公开选聘、邀请入

库、单位推荐等方式确定。入选专家库

及评定员的人员，需填写推荐表。

南国都市报6月11日讯（记者王洪
旭实习生陈璐）近日，海南省卫生健康

委印发《海南省大型医院巡查工作方案

（2024—2026年）》（以下简称《方案》），

在全省二级（参照二级管理）及以上公

立医院（含综合医院、中医医院、中西医

结合医院、妇幼保健院、专科医院）开展

巡查工作，进一步加强全省卫生健康

行业行风建设，推进公立医院高质量

发展。

《方案》要求，强化省市县卫生健康

行政部门工作贯通协同，落实行业监管

责任，压实公立医院主体责任，推进公

立医院高质量发展。结合党风廉政建

设，对社会反映强烈的医药领域腐败问

题和群众身边不正之风深入调查，依法

依规依纪处置，切实净化行业风气。坚

持“纠建并举”，深入分析研究巡查发现

的共性、深层次问题，着力解决体制机

制性问题，建立长效机制。

强化属地管理。海南省卫生健康

委负责海南医科大学各附属医院、委直

属各医疗机构的巡查工作，对各市县卫

生健康委公立医院巡查工作进行业务

指导，对工作滞后的市县和问题突出的

公立医院进行抽查。各市县卫生健康

行政部门按照属地管理原则，组织开展

本市县公立医院巡查工作。

《方案》要求，各级卫生健康行政部

门应将公立医院巡查工作与巡视巡察

及问题整改、医疗监管、审计监督、医药

领域群众身边不正之风和腐败问题集

中整治、综合监督、行风建设、来信来访

等工作有机结合，降低医院迎检负担。

要及时掌握各医院问题线索和工作薄

弱环节，在现场巡查时重点核查问题线

索和薄弱环节，深挖深层次原因，督促

相关单位加快健全现代医院管理制度，

实现高质量发展。

强化医疗行为穿透式监管。各级

卫生健康行政部门在日常监管和开展

现场巡查工作之前，应充分利用“三医

联动一张网”信息平台，从大数据中挖

掘、发现问题线索，减少书面检查内

容。通过数据分析、研判、核查，不断完

善“三医联动一张网”信息平台监测预

警功能，强化对医院、科室、医生的医疗

行为穿透式监管，不断规范医疗行为。

三亚招商科教城保障房项目

主体结构封顶

南国都市报6月11日讯（记者林师
堂）近日，在中建一局三亚招商科教城保

障房项目现场，最后一方混凝土浇筑完

成，项目主体结构顺利封顶，多栋楼房主

体结构拔地而起，项目建设开启新篇章。

据了解，三亚招商科教城保障房项

目总建筑面积约11.42万平方米，建设内

容包括6栋单体、地下室及裙房配套附

属设施。

该项目经理李红星介绍称，项目自

开工以来全面贯彻精益建造管理体系，

大力采取施工优化措施，如通过对外墙

及电梯井进行设计优化，进而达到减少

二次砌筑物料浪费的效果。

据悉，该项目建成后可满足1420户

居民的安置刚需，为居民打造崖州湾未

来“示范型活力安置社区”。

银行工作人员搀扶行动不便的老人。（交通银行海南省分行供图）

我省超1500个银行网点完成适老化改造

解决老年群体支付难题
南国都市报6月11

日讯（记者汪慧实习生
缪佩丹）面对银行智能

柜台不会操作、腿脚不

便、看不清字？这些在

老年群体中时有发生的

情况，都在逐步得到改

善。截至目前，海南全

省 1524 个银行网点完

成适老化改造，提供适

老化服务的银行网点覆

盖面提升至 99.74%。

各家银行机构疏堵点、

除痛点，全面提升支付

服务适老化各环节的包

容性和便利度。

中国银行、交通银

行等聚焦候鸟老年群体

打造银发服务特色网

点，进一步优化账户服

务流程，完善多语言服

务、咨询投诉等开户配

套服务，对老年客群业

务咨询、业务办理等进

行全流程陪同指导，及

时响应服务需求。

海南设立长期护理保险失能等级
评定专家及专业人才库

银行网点进行哪些适老化改造？

我省发布大型医院巡查方案
强化医疗行为穿透式监管

ITF国际青少年网球巡回赛（J100）

琼海站开幕

南国都市报6月11日讯（记者苏桂
除）6月11日，2024年ITF国际青少年

网球巡回赛（J100）琼海站在海淀外国

语学校海南校区红土网球中心开幕，拉

开了红土专属系列赛事开幕。

此次比赛吸引了中国、新加坡、韩

国、马来西亚、泰国、美国等国家100

余位高水平青少年球手参加。该项赛事

为ITF-J100级别，也是国内仅有的两

个国际红土赛事之一。

ITF国际青少年网球巡回赛是全世

界青少年球手争夺积分、提升世界排名

的旗舰系列赛事，也是他们展现竞技实

力最重要的舞台。王欣瑜、郑钦文、穆

稻、吴易昺等国内年轻球员都曾在这里

崭露头角。


