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据新华社西安7月20日电 记者20

日下午从陕西省有关部门获悉，截至20

日12时，已搜救发现坠河车辆7辆、遇难

者12人，1人获救。还有18辆车、31人失

联，正在搜寻。

据商洛市委书记赵璟介绍，7月 19

日，柞水县境内突发大暴雨，20时40分许

因山洪暴发、金钱河水暴涨，G4015丹宁

高速（丹凤县至宁陕县）水阳段（柞水县至

山阳县）山阳方向K46+200处柞水县杏

坪镇严坪村二号桥（全长366米，跨越金

钱河）局部发生单侧垮塌，垮塌长度约40

米。

通过高速收费系统比对、视频监控、

电话核实，初步判断共有17辆轿车和8辆

货车坠河遇险。

记者从20日在陕西省商洛市柞水县

召开的新闻发布会上获悉，柞水高速公路

桥梁垮塌灾害搜救救援工作19日连夜全

面展开，有关方面已组织700余名专业人

员和1500多名基层干部群众参与搜救救

援。

目前，相关力量正在全力开展搜救救

援工作。据介绍，当地连夜成立现场救援

等8个应急工作组，共投入消防、武警等

专业力量700余名，以及镇村干部群众

1500余人，分布在垮塌点至下游60公里

的猛柱山水库沿线，分工作段通过无人

机、皮划艇、人工等途径开展搜救。当地

同步安排做好家属联系安抚、防范次生灾

害、开展监测预警等工作。

据了解，垮塌点河流流量已降至130

立方米每秒，水位下降3米以上，金钱河

流域20日至23日为多云或小雨天气，有

利于搜救工作开展。

陕西柞水高速公路桥梁垮塌
12人遇难31人失联，搜救救援持续进行

7月20日，在陕西柞水高速公路桥梁垮塌现场，救援人员正在进行搜救工作。 新华社记者张领摄

四川雅安汉源发生山洪
30余名失联者中
已找到4名

新华社四川汉源7月20日电
（记者张旭东、吴光于）记者在四川

省雅安市汉源县马烈乡新华村山

洪灾害现场救援指挥部获悉，在凌

晨山洪灾害失联的30余人中，目前

搜救到4人，无生命危险。现场搜

救工作仍在冒雨进行。

7月20日凌晨2时30分许，雅

安市汉源县马烈乡新华村因暴雨

突发山洪灾害，通信、道路、桥梁中

断。经初步排查，造成30余人失

联，40余处房屋受损。

自贡九鼎大楼重大火灾事故

国务院安委会
挂牌督办

新华社北京7月20日电 7月

17日，四川省自贡市高新区九鼎百

货大楼发生重大火灾事故，造成16

人死亡。根据《重大事故查处挂牌

督办办法》，国务院安委会决定对

该起重大事故查处实行挂牌督办，

要求四川省依照《生产安全事故报

告和调查处理条例》等有关法律法

规及规章规定，抓紧组织开展事故

调查，迅速查明事故原因，严格按

事故调查规定要求研究提出处理

意见。事故结案前，要将事故调查

报告（未定稿）报国务院安委会办

公室审核同意后，由四川省负责批

复结案并向社会公布。结案后，事

故调查报告和事故处理决定落实

情况要及时报国务院安委会办公

室备案。

19日，微软视窗系统以及该公司其他

部分应用和服务发生大规模宕机，造成多

国航空、铁路、海运、金融、医疗、酒店等行

业无法正常运转，众多企业和个人用户的

工作和生活受到严重干扰。

微软首席执行官萨蒂亚·纳德拉当天

在社交媒体X上发文确认，为微软提供服

务的安全技术企业“众击”公司发布的一

项软件更新是造成这次全球性宕机的主

要原因。

这起宕机事件的影响范围和严重程

度十分罕见，为各国政府、行业和个人用

户敲响警钟。英国工程技术学会的网络

安全专家朱奈德·阿里指出，这次宕机的

规模可能“史无前例”，对全球信息技术

（IT）行业团队构成了重大挑战，但同时也

为软件工程专业人员提供重要经验。

完全消除影响仍需时间

据外媒报道，总部位于美国的“众击”

公司在全球拥有超过2万客户，其中包括

微软和亚马逊等科技巨头。该公司首席

执行官乔治·库尔茨19日在社交媒体X上

发文说，此次事件不涉及网络攻击，而是

源自该公司为微软视窗系统发布的软件

更新中存在“缺陷”，该问题已被识别、隔

离，并已部署修复措施。

库尔茨当天还在媒体采访中说，“就

我们给客户、旅行者以及所有受波及者造

成的影响深表歉意”，公司正在努力解决

问题，但一些系统可能需要“一些时间”才

能从此次故障中恢复过来。

虽然“众击”公司已经与微软合作迅

速恢复大部分服务，但专家认为需要进一

步评估这次宕机事件的长期影响。英国

计算机学会网络安全专家亚当·史密斯指

出，修复程序必须应用于世界各地的大量

计算机，这需要一段时间。但如果计算机

进入蓝屏和无限循环，恢复可能会更困

难，需要几天甚至几周时间。

朱奈德·阿里认为，“众击”公司正将此

事件列为最优先事项加以解决。“这次宕机

的长期影响尚未被完全理解，但它们将影

响到未来关键安全更新的及时采用。”

对IT系统风险保持警惕

专家认为，宕机事件凸显全球互联网

基础设施的脆弱性，需要对IT系统的复杂

性以及各领域高度依赖网络基础设施的

潜在风险保持警惕。英国工程技术学会

专家伊恩·科登说，世界各地发生的重大

IT系统中断事件反映了经济、国防和国家

安全等方面对数字服务依赖日益增加的

问题，也因此凸显数字服务安全和韧性的

重要性。

英国布里斯托尔大学计算机科学学院

专家奥莫罗尼亚认为，需要时刻警惕“我们

每天依赖的”云基础设施和其他关键系

统。如今的网络基础设施非常复杂，对其

依赖性很广泛，而对负责构建这些基础设

施的人来说，这些风险往往并不明显。

本次事件也存在大众尚不明了的复

杂情况。比如许多外媒提到微软视窗系

统以及该公司其他部分应用和服务都出

现问题，有媒体援引微软发言人的话说，

微软365服务在7月18日夜间至19日出

现的问题，与“众击”公司的软件更新没有

关系。总体来说，业内人士普遍认为微软

视窗系统大范围宕机的原因是“众击”公

司在软件更新中的失误。

有业内人士表示，这表明企业在部署

安全软件之前，应彻底审查其网络安全解

决方案的潜在风险。数字安全企业IDEE

创始人兼首席执行官阿尔·拉卡尼在一份

声明中指出：“这里的教训显而易见：投资

网络安全不仅是为了获得最新或最流行

的工具，还为了确保这些工具是可靠和有

韧性的。”

应急响应能力亟需提升

此次事件影响波及全球，也暴露出高

度依赖IT系统的一些“命脉”行业及大型

企业应急响应能力的不足。例如，全球航

空业受到宕机的严重冲击。美联社援引

航班跟踪网站数据报道说，截至美国东部

时间19日傍晚，全美近2800个航班被取

消，近1万个航班延误，而全球约4400个

航班被取消。

业内人士指出，企业应建立健全网络

故障应急响应计划，定期进行演练，以确

保在故障发生时能够快速响应和恢复。

科登指出，为了减轻网络故障的影

响，企业应装有备份系统、留出基础设施

的冗余度、定期进行灾难恢复测试并制定

严格的软件更新协议。此外，企业还应使

用先进的监测工具，就应对宕机等突发情

况进行IT人员培训，并与第三方供应商密

切合作，以确保制定有力的安全策略等。

澳大利亚国立大学计算机专家汤姆·

沃辛顿警告，大范围宕机显示出依赖单一

技术提供重要服务的风险，应使用不同软

件建立备用通信链路。这确实增加了安

全和维护成本，但“如果把所有鸡蛋都放

在一个篮子里，最终可能会丢脸”。

（据新华社伦敦7月20日电记者郭爽）

微软大规模宕机
为全球信息技术安全敲响警钟


