
商户：电费太高，吃不消

杨女士在海口长信上东城临街铺面

开了一家便利店，她告诉记者，自2022

年5月开始，海口长信卓尔物业管理有限

公司陆续与临街铺面的经营者签订了格

式化《物业服务协议》，其中第一条约定，

用户承租商铺期间电费为1.3元/度（含

变损线损分摊）。

记者从杨女士提供的缴费通知单上

看到，2023年10月1日至31日，她的便

利店用电10022度，电费13028元，平均

每度电单价1.3元；2023年11月3日至

12月 31日，便利店用电电费21080.80

元，缴费通知上的内容显示，上述时间内

便利店用电16216度，平均每度电单价

1.3元。“电费太高了，而且我们根本不知

道每个月实际用了多少电费，又有多少

电费属于公摊费用。后来大伙查询发

现，海口供电部门向物业收取的电费最

高额未超过0.9元/度。”杨女士说。

“物业公司给商户提供的缴费清单

没有明确抄表日期，没有每个月的起止

度数，只提供每个月使用的度数或者一

次性提供几个月的用电总度数，如此一

来，大伙没有理由不质疑物业提供的用

电度数。”杨女士告诉记者，2023年 6、

8、9三个月，每家用电度数都比前面每

月异常增加，大家都找过物业多次，但

交涉无果。

“2023年8月份和9月份，我们店在

装修，每个月要交两三千块钱的电费。”

海口长信上东城临街一家茶行负责人李

女士向记者反映称，商铺的电费不仅高，

更重要的是收费不透明。

物业同意退返多收的电费

连日来，记者对海口长信上东城

多家临街铺面走访中，商户普遍反映

电费过高问题。其中一名商户凌女士

坦言：“有时候电费比房租还要高，实在

受不了。”

7月4日下午，海口长信卓尔物业管

理有限公司相关负责人叶丹告诉记者，

临街铺面的电费是根据合同约定按1.3

元每度收取，之所以如此定价，因为其中

包括了水电公摊。既然用户对现行收费

标准有意见，物业可以召集商户进行座

谈，商讨一个大家可以接受的收费方案。

7月8日下午，海口长信卓尔物业管

理有限公司召集临街铺面用户，就大家

集中反映电费高问题进行了沟通。

物业公司方面表示，从今年7月开始

按照供电部门指导价收取电费，公摊的

电费另算。对于过去多收的电费，物业

公司初步提出，从2023年11月至今，将

多收的电费退回。

“退回多收的电费应该从商户进驻

的时间开始计算，现在的方案大伙肯定

无法接受。另外，2023年6、8、9月度数

高的问题尚未有明确说法。”不少商户表

示，对于当天的沟通，大家并不满意。

7月19日，物业公司方面提出依据

相关规定，将商铺电费（非公摊）标准由

此前约定的“每度1.3元（含变损线损分

摊）”，调整为“按供电部门通知单所定的

平均电价结算”。不过，商铺的水、电公

摊费用收取标准按商户承租商铺的建筑

面积乘以0.4元/㎡/月（费用包干，含线、

变损，商铺照明，绿化保洁用水，水损耗）

进行结算。对此，商户们表示，待监管部

门调查结论出来以后再决定是否同意这

个方案。

监管部门介入调查

据了解，接到商户反映海口长信上

东城临街铺面电费过高问题后，海口市

市场监管局秀英分局已经介入，并要求

物业公司限期提供相关供电部门开具的

客户抄表结算复核单、电费发票等资料，

配合接受进一步调查。

南国都市报7月21日讯（记者王康
景）近日，海口市民李女士反映称，开车

途经海榆中线（往秀英大道方向，快到万

达广场）路段的路面上出现了多个坑洞，

且坑洞比较大比较深，对行车安全带来

挑战，希望职能部门尽快修复。

据李女士介绍，7月19日下午5点

多，她驱车从海榆中线前往市区，在往

秀英大道方向靠近万达广场与椰海大

道十字路口附近的路段时，发现路面上

存在不少坑洞，车辆避让不及碾过去砰

砰作响。“这些坑洞比较大比较深，车辆

开过去，颠得让人难受，感觉快要爆胎

了。”李女士说，万一车辆因此爆胎，由

谁承担责任？而且海榆中线的车流量

比较大，大车比较多，车辆来来往往，若

不及时修复路面，给行车安全带来更大

的隐患。

记者将该情况反馈给海口市市政工

程维修公司，该公司工作人员表示，近段

时间海口频繁降雨，沥青路面具有怕水

特性，海榆中线的道路比较老旧，出现的

坑洞也多一些。

“我们已经留意到市民反映的问题，

近日也有安排维修人员到海榆中线进行

施工修复路面坑洞，不过最近一直在下

雨，加上台风天气，修复工作还需一些时

间。”该工作人员说。
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海口上东城临街商铺商户：每度电1.3元，有时电费比房租高

便利店一个月电费上万元
物业代收电费却没有明细

海口海榆中线路面出现多个坑洞

车主：真是颠哦！
颠得人难受颠得险爆胎

“有时候电费比房租还要高。”“房子装修期间每月要交两三千元电费。”
“一家小便利店每月电费一万多元，我们搞不清楚自己实际用了多少电……”

近日，海口长信上东城临街部分商户向记者反映，小区物业用《物业服务
协议》约定，用户承租商铺期间电费为1.3元/度，很多商户称电费太高吃不消，
不少商户陆续拒交电费。

目前，海口市市场监督管理局秀英分局接诉已介入调查，并明确表示，物
业公司收取的电费不得与其他公摊费用挂钩。

□南国都市报记者姜飞文/图

收据单上物业的抄表时间不具体，电费无明细。

监管部门向商户和物业公司了解情况。
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