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“社区食堂”实惠便民
实力圈粉年轻人

中午11点多，“一方养老”社区

饭堂早已人声鼎沸，打餐处排起了

长队，档口飘出阵阵饭菜香。居民

们吃着热乎可口的饭菜，聊着家常，

不少人看到用餐区坐满了，就选择

将菜品打包带走。

西红柿炒鸡蛋、黄豆焖猪脚、走

地鸡炖蘑菇、肉末豆腐……从食堂

的档口往里看，两荤+两素+例汤+

主食+点心+粗粮+水果，每道菜都

冒着热气，看起来丰富可口、干净卫

生，而且价格实惠，这样的套餐售价

16元。不少年轻人大呼，“这比点外

卖还便宜！”

社区食堂有多受年轻人欢迎？

“一方养老”社区饭堂开业4个月，每

天中午平均就有60多人用餐，一天

出售达到230多份，其中近八成都是

年轻人。类似的情况也出现在凤翔

街道等社区的食堂。

和外卖相比，社区食堂里的菜

品减盐、减油、减糖，吃起来健康又

放心。

比如，“一方养老”社区饭堂每

天的菜色都会变换花样，前一天就

会在接单群里公布今天的菜单，还

会征集大家对菜品、菜色的建议，居

民反响很好。

作为百姓家门口的社区食堂，

“一方养老”社区饭堂从食材用料上

就很用心。从采购、洗菜到烹饪、出

菜，都在严格监督下。

社区食堂性价比高，卫生也有

保障，在附近居住、上班的年轻人纷

纷走进食堂，和老年人成为“饭搭

子”。

海口社区饭堂实力圈粉年轻人

“我爱吃糙米饭，我要多打点”“少装点米饭，吃不了浪费”“好嘞！奶奶，这是您要的红
烧冬瓜……”7月23日临近中午，海口市琼山区国兴街道道客社区“一方养老”社区饭堂饭
菜飘香，热闹非凡。走进饭堂，顾客已经排起了长队，队伍中不仅有白发苍苍的老人，还有
不少年轻人的身影。 南国都市报记者孙春丽 文/图

多元化经营
更好地维持长者饭堂运作

实际上，由于价格便宜、位置方

便、安全卫生等原因，“一方养老”社区

饭堂甚至收获了不少年轻粉丝。

李鑫表示，目前这里正逐渐演变

为道客社区的“全社区饭堂”，面向社

会全年龄段的居民开放。“一方养老”

社区饭堂每天的供餐量充足，不过，年

轻人无法享受长者补贴。

“老人家一般11点多就来打饭，

而年轻人12点才下班过来，老人家就

已经吃完了。”工作人员表示，年轻上

班族与长者的就餐时间不同，自然而

然形成错峰，互不冲突。

即便如此，由于价格低廉，长者饭

堂在方便各年龄段居民就餐的同时，

如何实现可持续发展，仍是一个现实

问题。

2024 年的政府工作报告指出，

“推动养老、育幼、家政等服务扩容提

质，支持社会力量提供社区服务。”

在海口市琼山区民政局副局长曾

恋看来，长者饭堂想顺利长期运营下

去，除了政府补助之外，企业自身的造

血能力非常重要。曾恋表示，盈利不

是开设长者饭堂的第一目的，但为保

证其长期运营，公司可以通过多业态

运营，维持长者饭堂的正常运作。

曾恋介绍，系列扶持让企业降低

运营成本，更能在菜品价格、质量上更

多地惠及老年人。

李鑫说，借鉴“一方养老”社区饭

堂的经验，他们将继续扩大社区居民

助餐的服务覆盖面，优化老年助餐服

务扶持措施，提升专业规范运营能力，

加强服务安全监管，实现居民助餐服

务吃得上、吃得好、吃得起、吃得安。

大数据兼顾
老年人和年轻人需求

中午 11时 40分，林阿姨来到

“一方养老”社区饭堂，刷卡时自动

扣减政府给予的老年人用餐补贴6

元，她满意地接过工作人员递过来

的饭菜，坐下就餐。

事实上，社区老人在“一方养

老”社区饭堂的饭卡，还是一张健康

“记录卡”。“办卡时，我们会采集居

民身体情况信息，形成个人健康档

案，通过小程序将每日菜品的营养

成分、营养摄取明细、膳食均衡和营

养搭配建议等发送给他们，提供针

对性的膳食指导。”李鑫说。

令人欣喜的是，如今，开放式的

厨房、明亮整洁的就餐环境、惠民的

价格，“家门口”的社区食堂不仅受到

老年人喜爱，也吸引了不少年轻人。

“主要是干净方便，下班懒得做

饭，又不想经常吃外卖，社区饭堂就

成了我的心头好。”常常光顾道客社

区饭堂的张先生说。

“年轻人也来食堂吃饭了！”这

让“一方养老”社区饭堂工作人员夏

超很欣喜，在他印象里，年轻人应该

更偏爱品种多样、包装时尚的外卖，

没想到，社区饭堂用温暖的“妈妈

味”家常菜轻松俘获了年轻人的

心。开业以来，吸引了一拨又一拨

年轻人，不少人加入了“会员”群，打

算长期在这里吃饭。

“要是觉得菜咸了，就和档口的

阿姨说一声，她就交代厨房下次改

进。”居民罗先生说。

在“一方养老”社区饭堂，为了

满足年轻人多样化的口味，每天会

推出不同价格实惠的特色菜。

老年群体、特殊人群
就餐可享受优惠

7月19日中午，海口市美兰区青年

路的千家社区长者饭堂迎来了客流高

峰。刚处理完接单名额的吴庭，双手提

起老人预定好的午餐，前往了民安小区，

到四楼吴奶奶家里送餐。吴奶奶接过一

份10元的优惠餐，高兴地说：“10块钱就

能吃到三菜一汤，很划算。”

千家社区长者饭堂主管吴庭说，附

近吃饭的老年人居多，因此餐食都做得

少油少盐、不辣且口感软烂。有行动不

便的老人，一个电话即可免费送餐上门。

买菜做饭看似简单，但对于老年人

而言，并不轻松。在一些失能失智、高龄

独居的老年人身上，这种困难还会被成

倍地放大。采访中，很多老人表达了相

同的心声。“对于高龄老人、独居老人来

说，不用自己买菜烧饭，在家门口就能吃

上热乎乎的饭菜是刚需。”

海南一方养老服务有限公司品牌部

工作人员李鑫说，87岁的谢奶奶，家住湖

畔院某栋楼梯房的六楼，前几天摔伤脚

后，家里孩子忙于工作，谢奶奶就一直在

“一方养老”长者饭堂订餐。谢奶奶在感

谢信中写道：“小区老年食堂饭菜可口，

营养搭配，工作人员服务热情周到。”

“我们的长者饭堂助餐补贴标准是：

海口市户籍60岁（含60岁）以上老年人

助餐标准价格16元/份。特困老人免费

享用；60岁（含60岁）以上城市低保家庭

老人、失独家庭老人、优抚对象和城市孤

寡困难老人个人支付3元（区政府补贴

13元），其他60岁（含60岁）以上海口市

户籍老年人个人支付10元（区政府补贴

6元）。”李鑫说，而非海口市户籍60岁

（含60岁）以上老年人助标准价格16元/

份，个人支付14元（区政府补贴2元）。

两荤两素还配汤、粗粮和水果，一顿饭花16元
用餐环境干净卫生，“近”享美好“食”光

““一方养老一方养老””社区饭堂套餐社区饭堂套餐。。

年轻人在社区饭堂吃饭年轻人在社区饭堂吃饭。。

社区饭堂就餐环境明亮干净社区饭堂就餐环境明亮干净。。


