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中国人寿海南省分公司
“我为客户办实事 争做最美销保人”

客户服务活动正式启动
为深入践行以人民为中心的发展思想，

落实国家金融监管总局组织开展的人身保

险“沉睡账户”清理专项工作，着力解决人民

群众最关心最直接最现实的利益问题，切实

维护保险消费者合法权益，提升公司主动担

当服务意识和金融服务便民化水平，值此中

国人寿建司75周年之际，中国人寿海南省

分公司于近期正式启动“我为客户办实事·

争做最美销保人”客户服务活动。

“沉睡账户”清理专项工作是国家金融

监管总局开展的“为民办实事”专项行动之

一。“沉睡账户”主要是指5年及以上未发

生主动交易，且账户中有余额的个人银行

账户。“沉睡账户”清理关系到保险消费者

切身的财产利益和权益保障，开展人身保

险“沉睡账户”清理专项工作是金融监管总

局提升金融消费者获得感、幸福感、安全感

的重要举措。

在本次活动中，中国人寿海南省分公

司将为广大客户提供系列惠民、便民服

务。服务内容包括协助客户办理保单体

检、领取满期金和龙年赠险，为没有指定受

益人的客户指定受益人等优质服务，旨在

维护消费者切身权益。为推动本次活动取

得实效，中国人寿海南省分公司将根据保

险代理人的服务情况，评选出“最美销保

人”并进行表彰。

本次活动关系到保险消费者的切身利

益，中国人寿海南省分公司将通过开展本次

活动，推动公司深入践行“我为群众办实事”

实践活动，强化主动服务意识，提升服务质

效，提升保险消费者的获得感和满意度。
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作者善于捕捉生活中的细节，如
外公弯腰挑选食材的专注、洗粽叶时
的细心指导等，这些细腻的描写不仅
丰富了外公的形象，也展现了老一辈
对传统文化的尊重与传承，以及对家
人深深的爱。文章不止于停留在对外
公包粽子的描述上，而是更深入挖掘
了端午节的文化内涵和“盘中餐”的意
义，揭示了爱与传承的主题。

小AI点评

夕阳如同一位温柔的画师，在天

际缓缓铺开一幅绚烂的织锦，金色的余

晖温柔地洒落在老屋的窗棂上，也为那

袅袅升起的炊烟镀上了一层金光。

粽子正好蒸出来，剥开烫手的粽

叶，里面的糯米的香味迫不及待地飘

出来。吃着美味的粽子，看着外公通

红而又疲惫的眼睛，我不禁感到心疼

又幸福。家人围坐一堂，举杯共饮，伴

着浓郁的粽香，分享着彼此的快乐与

忧愁。

端午节的前一天，外公不顾家人

的劝阻到集市上挑选上好的猪肉和糯

米。看着外公弯着腰，戴着老花镜仔

细挑选的样子，我不禁感到疑惑：外公

为什么要坚持每年自己做粽子呢？在

外面买的粽子不也很好吃吗？

回家的路上，我对外公提出来

这个疑惑，外公便给我讲了他与

粽子的故事：当年外公在外求

学，每次风尘仆仆地回到家，

迎接他的都是母亲亲切的关

心和一盘热气腾腾的粽子。

“你们回来的次数不多，每

次回来肯定要吃到故乡的味

道嘛。”外公笑着说道。

回到家，外公将糯米洗好

沥干，接着马不停蹄地开始切

肉，我在一旁无所事事，突然眼前

一亮，发现了摆在地上的粽叶，于是

端起来，放到水龙头下准备洗粽叶。

外公看到我的动作后，立刻快步走过

来，将粽叶轻轻从我手中抽出，一边给

我做示范，一边提醒我：“洗粽叶时一定

要小心，要顺着它的纹路轻轻地洗。你

年纪小，细皮嫩肉的，如果用刚才的方

法洗，粽叶很容易割伤你的手。”

午后的阳光照射到小院里，照射

在我手中的粽叶上，我用水轻轻擦拭

粽叶，为一片片粽叶镀上阳光。

包好粽子后，外公将粽子一层层

地放在屋外的大铁锅里，烧起旺旺的

柴火。过了些时辰，蒸在锅里的粽子

诱人的香味伴着袅袅的水汽从锅中冒

出，承载着外公深沉而浓厚的爱。

端午的夜晚，将软糯的粽子送入

口中时，我深刻感受到了“盘中餐”的

多重含义：它不仅仅是满足口腹之欲

的食物，更是家人情感的见证，是爱的

传递，是传统文化的载体。

端午，不仅是一个传统节日，更是

家人团聚的时刻，珍惜每一次家庭聚餐

的机会，让我们用心去感受家的温暖与

幸福，同时感受中华传统文化的厚重。

（指导老师：文必成）

海口中学七年级直升（2）班 朱可馨

包粽子的外公


