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延长开放时间、取消预约要求、取

消“周一闭馆”……今年暑期，全国各

地博物馆纷纷推出新的开放政策，适应

旺盛的参观需求。与此同时，一些博物

馆还在互动观展、教育活动上下功夫，

为观众提供更好体验。

国家文物局7月初发布通知，要求

做好2024年暑期博物馆开放服务工作，

更大限度满足公众参观需求，通过多种

方式提高观众参观博物馆便利化水平。

暑期近半，博物馆服务“上新”，观众感

受如何？如何让参观博物馆的便利性更

贴合需求、更可持续？

暑期参观更为便利

近期，不少博物馆宣布延时开放，

进入“超长待机”模式。

陈先生一家三口利用孩子暑假到北

京旅游，提前一周就预约了中国国家博

物馆的参观门票。“我们约到的是下午

票，赶上国博延时闭馆，时间上更充裕

了。孩子能多看看‘课本上的文物’，别

提有多开心了。”陈先生说。

根据国博近期发布的公告，今年7

月11日至8月31日，每周二至周日延时

闭馆，开放时间为9:00至17:30。陕西

历史博物馆、湖南博物院等场馆暑期也

推出了延时参观服务。

也有博物馆打破“周一闭馆”惯例全

面开放。北京地区的北京天文馆、孔庙和

国子监博物馆、北京石刻艺术博物馆等则

将闭馆日期由周一调整为周二，“错峰闭

馆”分散客流量，缓解参观压力。

四川广汉三星堆博物馆不仅没有周

一闭馆的限制，7月、8月每日开馆时间

还调整为8:30至20:00，延时票在参观

日当天17:00放出。博物馆副馆长董静

表示，白天的门票确实“预约火爆”，很

多没有约上的观众买到夜间票，参观到

晚上8点，时间也充足。

记者采访了解到，目前，大多数热

门博物馆仍保留预约进馆政策，不少中

小博物馆则根据实际情况取消预约要

求，一定程度上减轻了热门场馆的客流

压力。

位于江苏的淮安市博物馆自7月2

日起取消参观预约，实行参观人数动态

管理。“与去年同期相比，今年1月至7

月，当地居民和外地游客人数都有显著

增加，外地游客的增幅更高一些。”淮安

市博物馆馆长陈永贤说。

配合开放服务的相关举措也及时跟

上。

“进入暑期，故宫博物院日均接处医

疗救助数十起，涉及中暑、外伤等。”故

宫博物院行政处副处长徐勇介绍，院内

开放区域几十个点位都配有急救包，内

含创可贴、藿香正气水等常规应急药

品，如遇观众有相关需求工作人员将及

时提供相应帮助。

山东游客李女士和朋友暑假来到北

京大运河博物馆。“虽然人比较多，但排

队入场、安检很快，沿途参观还有很多

引导员、志愿者为我们解答疑问、提供

帮助。”她说，博物馆的防暑降温措施和

志愿服务让她们能够更专注地参观。

展览出新、体验上新、功能更新

为何越来越多观众走进博物馆？

一个个“重量级”展览在暑期推

出，展示国家宝藏、世界宝藏。

从尼罗河畔到黄浦江畔，中埃联合

考古队在萨卡拉的最新考古发掘成果，

直接从考古遗址运到上海博物馆“金字

塔之巅：古埃及文明大展”展出。伴随

展览，上海博物馆还定期推出共10场博

物馆奇“喵”夜活动，邀请观众携宠物

猫一同观展，全数门票一小时就售罄。

“探秘古蜀文明——三星堆与金沙”

展正在北京大运河博物馆展出。该展自

开放以来，仅工作日客流就高达1.6万

人次。“展览开幕第一天我就去看了，作

为一名成都人，看到这个展览，真的很

自豪！”在北京上大学的成都人小江兴奋

地说，假期回到家乡，她又前往成都金

沙遗址博物馆再次参观，加深印象。

一项项新体验吸引观众参与、互

动，使人们收获具体而立体的认知。

“我们在充分挖掘金沙文化的基础

上，结合展览内容设计了‘我在金沙修

文物’‘我在金沙学考古’等一系列特色

活动，学生们的体验感非常好。”成都金

沙遗址博物馆宣传交流部的工作人员介

绍，在博物馆，观众们可以直接走进考

古现场，亲眼见到距今3000多年的文化

遗存，让古蜀文明与人们产生更紧密的

联结。

博物馆，正日益成为集展览、教

育、公共服务等为一体的文化综合体，

满足分众化的参观需求。

位于江苏苏州的吴文化博物馆2020

年 6月建成开馆，已成为小有名气的

“宝藏博物馆”。吴文化博物馆事业发展

部主任李爽介绍，博物馆会围绕展览举

办主题讲座，还不定期举办古典音乐

会、观摩舞蹈、看戏剧社排戏等活动，

“在这里，你不仅可以感受到历史的精

彩，更可以参与表达这份精彩”。

李爽说，来馆观众中随机旅游者较

少，有针对性的、专业的观众比较多。

“有不少观众从外地专门为博物馆本身或

展览而来，并非旅行中的顺路。这类观

众看展也很专业，会给博物馆提出建设

性意见。”

仍需进一步平衡供需

面对暑期观众的热情，大部分博物

馆已有预案。但也有观众和业内人士反

映，近年“文博热”的步子迈得大，文

博资源与观众需求之间仍存不平衡。

有业内人士表示，博物馆通常利用

闭馆时间，对展出文物进行健康检测与

修复、展厅设备保养与改造等一系列工

作，闭馆时间减少会对这些工作造成影

响。

中国传媒大学文化产业管理学院副

教授熊海峰表示，博物馆延时开放的时

间长短通常是对文物安全、观众需求、

运营成本等多种因素综合考量的结果。

调整开放服务要视馆藏文物和工作人员

的承载能力合理选择，不能盲目跟风。

淮安市博物馆试行每日延时开放一

段时间后，根据观众到访情况，调整为

每周六、日延时开放至晚八点。“根据文

物保护需求，书画馆等不在延时开放序

列。”陈永贤说。

不少观众反映，“博物馆热”带来更多

参观讲解需求，而电商平台、社交媒体上

售卖推荐的非官方讲解鱼龙混杂，价格从

几百元到上千元不等，而且提供服务的第

三方机构可能随意更改讲解团人数、服务

时长，讲解的专业性也难以保证。

一些博物馆针对非官方讲解已作出

规范，引导其遵守讲解秩序。还有博物

馆增加了官方讲解场次，尽可能服务更

多观众。

例如，安徽博物院作为率先全面取消

预约的省级博物馆，每日免费讲解由4批

次增至6批次，并新上线一批语音导览

器；广东省博物馆的志愿者讲解员在不同

展厅每小时都有讲解，收获众多好评。

业内人士认为，当前，博物馆参观

“冷热不均”现象仍存在。与过去相比，

中小博物馆关注度提高了，但横向比

较，热门大馆仍是“扎堆参观”“一票难

求”，形成较明显反差，需要全社会有意

识地引导参观者的参观选择、审美等。

“博物馆是一个城市和地区的文化灯

塔。服务趋势应以公众需求为导向。”熊

海峰建议，“工作重心逐步从‘物’（藏

品）转向‘人’（观众），推动智能化管

理和可持续化发展，满足人们日益增长

的文化需求。”

（据新华社北京8月2日电 记者杨
湛菲、邱冰清、康锦谦）

博物馆暑期服务，如何“出新”更“走心”？

国务院日前印发《深入实施以人为

本的新型城镇化战略五年行动计划》。国

务院新闻办2日举行国务院政策例行吹

风会，相关部门负责人对行动计划作出

详细阐释。

“新型城镇化有利于促进消费和投资

实现良性循环，蕴藏着巨大的内需潜

力。”国家发展改革委副主任郑备介绍，

据测算，我国城镇化率提高 1个百分

点，每年可以新增2000多亿元的消费需

求，可以拉动万亿规模的新增投资需求。

近年来，我国新型城镇化建设取得

重大进展。郑备介绍，常住人口城镇化

率从2012年的53.1%提高至2023年的

66.16%，近10年累计1.65亿农业转移

人口在城镇落户。但城镇化发展还存在

一些问题，农业转移人口市民化质量仍

待提高，一些中小城市和县城对产业和

人口的承载能力不足，超大特大城市对

周边的辐射带动作用发挥不够，部分城

市安全韧性存在短板弱项。

行动计划提出常住人口城镇化率提

升至接近70%等目标，部署实施新一轮

农业转移人口市民化行动、潜力地区城

镇化水平提升行动、现代化都市圈培育

行动、城市更新和安全韧性提升行动。

郑备表示，行动计划突出以人为

本，把农业转移人口市民化作为新型城

镇化首要任务，实施新一轮农业转移人

口市民化行动，以进城农民工及其随迁

家属为重点，兼顾城市间流动人口，统

筹推进深化户籍制度改革和健全常住地

提供基本公共服务制度，着力解决好农

业转移人口最关心的稳定就业、子女教

育、住房保障、社会保险等问题。

促进农业转移人口在城镇稳定就业

是重要一环。人力资源社会保障部农民

工工作司司长尚建华说，要落实稳岗返

还、稳岗扩岗专项贷款等政策，实施智

能制造、家政服务等行业吸纳就业支持

举措，稳定和扩大农民工就业容量；健

全劳务协作机制，推动组建区域劳务协

作联盟，推动农民工外出务工扩规模、

提质量。

行动计划部署实施潜力地区城镇化

水平提升行动，以冀中南、皖北、鲁西

南、豫东南、湘西南、粤西、川东等城

镇化潜力较大的集中片区为重点，兼顾

其他城镇化率低且人口规模大的县

（市、区），在协调推进新型工业化城镇

化方面加快突破，构建产业梯度布局、

人口就近就业、大中小城市协调发展的

良性互动格局。

郑备分析，这些地区大多位于中西

部，是农业转移人口的主要来源地，目

前尚处在工业化进程中，大多产业发展

还不充分，县城承载能力较弱，通过统

筹推进产业发展和县城建设，以新型工

业化发展带动城镇化水平提升还有很大

潜力。此外，县城成为农业转移人口就

近城镇化的重要载体，要加快补齐县城

产业发展、市政公用、公共服务等短

板，满足农业转移人口到县城就业安家

需要。

行动计划提出加强城市洪涝治理、

实施城市生命线安全工程等任务。住房

城乡建设部新闻发言人、住房改革与发

展司司长王胜军说，要继续推进燃气、

排水、供水、供热等老旧管道更新改

造；统筹谋划城市排水防涝设施布局；

建立房屋体检、养老金、保险三项制度。

此外，行动计划对深化户籍制度改

革作出具体部署。公安部治安管理局局

长仇保利说，将会同相关部门指导各地

在坚持合法稳定就业或合法稳定住所

（含租赁）基本条件的基础上，因地制

宜、因城施策，进一步放开放宽迁移政

策，推行以经常居住地登记户口制度，

更好促进农业转移人口进城落户。

（据新华社北京8月2日电记者陈炜伟）

稳步提高城镇化质量和水平
——相关部门负责人解读《深入实施以人为本的新型城镇化战略五年行动计划》


