
近况
盒马海秀店关停
国贸店进入闭店“倒计时”

日前，“海口盒马要停业了”的消息不胫而走。随着

近日盒马鲜生通过APP正式发布“致盒粉的一封信”，也

宣告着这一“靴子”的落地。

在“致盒粉的一封信”中，盒马鲜生感谢了多年来消

费者们对于盒马的支持，并对购物卡、商品售后服务等方

面进行了明确。此消息一出，也让不少喜爱盒马的消费

者唏嘘不已。

“我身边不少人都挺喜欢盒马的，产品质量有保证，

配送也很及时，卤肉饭之类的热食也好吃，十分方便。”海

口市民肖女士坦言，“可惜这几年人气一直不太足，没想

到最终还是关门了。”

事实上，这几个月以来，海口盒马的停业已经有迹

可循。

有不少消费者注意到，近几月该门店的日用百货已

经不再进货，每日的生鲜产品也只是少量进货，店内不少

品类已经开始“缺货不补”，一些保质期较短的产品自7

月起便开始以“买二送一”等方式进行促销，整体上进入

“清库存”的状态。而据消息人士介绍，自7月起，盒马鲜

生海秀店已经开始协调员工遣散费事宜，目前已经基本

达成一致。

据消息人士透露，该门店关停的直接原因为“总部不

再授权+店租到期”，而当时与海秀店一同签订租约的盒

马国贸店也面临着这一问题。继盒马海秀店8月关门

后，预计盒马国贸店也将于9月关停。此外，三亚盒马门

店也预计将“改头换面”，不再使用“盒马鲜生”的名称，由

其他超市运营方取代进行运营。

近日，记者走访海口两家盒马门店发现，随着停业的

消息逐步传播开来，已有不少消费者前往“扫货”。在盒

马海秀店，除了零食、日用、冷饮区还有部分产品在售外，

冷冻水产、米面粮油区已经几近关闭，冷柜内空无一物；

即使是在售的冷饮区，乳制品等产品也已经挂上了促销

商品的名牌，推出“满39元减10元”“加1元多一件”等活

动。在盒马国贸店，同样有众多商品售罄后已经不再上

货，低脂食品、南北干货等柜台已经被消费者扫空，一些

产品也以促销方式加快销售。

针对海口两家盒马门店将接连停业的情况，记者试

图联系盒马鲜生公关部门进行采访，但截至发稿，尚未获

得明确答复。

背景
大型超市面临多重冲击

记者注意到，从全国范围看，今年上半年盒马鲜生已

经先后关闭了其位于大连、武汉、广州的多家门店。盒马

相关负责人今年3月初回应部分媒体采访时表示，由于

物业合同到期和个别商场不景气等原因，今年上半年盒

马鲜生正常进行了尾部门店汰换，在全国范围内关闭6-

7家门店，并在附近寻找更优秀的物业，承接消费需求。

目前，盒马在全国仍有超过360家门店正常运行中。据

了解，今年盒马鲜生计划新开70家门店，年内盒马鲜生

门店数有望突破400家。

随着时代发展，大型超市的发展正在面临多重冲

击。当下，互联网以及物流的发展衍生出线上消费、即时

消费等体系后，实体零售愈发受到冲击，各式各样的小业

态也在线下分散着消费者的关注点以及消费的去向，潜

移默化地改变着人们的消费习惯。

如今，包括盒马鲜生在内的大型超市的所有在营品

类，几乎都有线上或线下的渠道可以替代。比如最为主

要的日用品，天猫超市、京东，拼多多等平台都能以高效

的物流将商品及时送达，重资产经营的大型超市在产品

价格方面难具优势；而在线下，包括Ole在内的精品超市

在蚕食着有调性、高消费力的消费群体；罗森、零食有鸣

等连锁便利店与连锁零食店也在冲击着超市的核心货架

与具体销售品类，进一步压缩大型超市的优势空间。

“盒马鲜生闭店原因是多方面多层次的，‘总部不再

授权+店租到期’是直接原因，但在这些直接原因之后，

我认为基于企业战略调整和市场重构的考虑，对实体店

进行布局优化可能是更高层面的原因。”中国商业经济学

会副会长、自由贸易港（区）专委会会长宋向清说。

中国连锁经营协会今年7月发布的2023年中国超

市TOP100企业名单显示，2023年，中国超市TOP100

企业的销售规模为 8680 亿元，相比 2022 年下降了

7.3%；整体门店总数也较2022年下降了16.2%。这些数

据也反映出超市企业在优化布局、控制成本方面正做出

努力，同时也体现了市场竞争的激烈程度。

该协会6月发布的2023年中国连锁TOP100名单

中，共有综合零售46家、超市23家、便利店15家、专业店

16家。其中，综合零售和超市增长压力较大，销售额和门

店数同比实现增长的企业占比不到三成；而便利店、专业

店经营状况较好，三分之二的企业销售、门店数比上年均

有所增长。在2023年TOP100企业的新增门店中，便利

店、专业店合计占比超过97%，市场覆盖率进一步提升。

宋向清认为，在市场竞争日益激烈的环境下，盒马鲜

生等大型超市需进一步以聚焦核心业务、优化门店布局

来提升整体的盈利能力，通过关闭部分门店，将资源更加

集中地投入到优质门店和新兴市场中，从而实现更高效

的资源配置。

未来
海口仍有超市项目谋划“落地”

大型超市真的前景堪忧了吗？事实上，基于消费者

的基础生活需求，仍有不少人在探索大型超市的“生机”。

近期，望海国际发出超市供应商招商公告，宣布望海

超市启动筹备，招商地点位于该商场L层，面向社会进行

生鲜、食品、日用百货等在内的全面招商。

在距离望海国际不远处，已经挂出大润发进驻招牌

的南亚广场在超市项目推进上也有了实质性进展。南亚

广场经理林国栋告诉记者，目前大润发南亚店的场地已

经基本完成消防手续，逐步转入场内装修布局阶段，预计

明年元旦后便能与广大消费者见面。除了积极推进南亚

店开业外，大润发宜欣店还基本完成了宜欣城的续约，同

时探索考量秀英片区与海垦广场片区的设店可能。

“超市对于商场有着积极的配套意义，能够更有效地

满足顾客一站式购物需求，提升顾客购物体验与满意

度。在我们看来，虽然目前以超市为代表的零售行业受

电商冲击、消费习惯改变及高成本困扰，但生活超市在

多元化商品、直观体验、便捷服务等方面仍具有优势。

在消费复苏的大背景下，消费者追求极致性价比的同

时也要求品质与服务升级，这也为大型超市卖场的转型

带来机遇。”望海国际相关负责人表示，如今超市运营方

需要进一步创新运营模式，精细化管理，满足消费者日渐

丰富的多元需求。

不少行业人士也认同这一观点。省内某连锁超市门

店经理郭先生表示，目前大型超市仍有发展空间与消费

需求，基于对市场机会的精准把握，通过在选址、商品结

构、服务等方面建立独特的优势，在营销、供应链和合作

伙伴关系中创新机制，逐步形成良好的竞争力，仍足以支

撑其布局优化和未来转型。

大型超市的市场空间被电商平台和直播带货压缩是

不争的事实，但大型超市“天然”的体验感、交互性和真实

性是线上多种商业模式所不具备的，这也成为大型超市

在如今市场背景下谋求发展出路的命门。“大型超市的生

存和发展空间依然存在，以海口为例，我们也看到仍有超

市即将开业或者积极谋划。但在经营过程中，超市企业

还需科学规划经营策略、创新营销手段、优化商品结构，

灵活运用折扣化策略来平衡供应商、消费者和自身利润

之间的关系，尤其强化自有品牌产品的品控能力等。只

有这样，大型超市才能立足当下实现长足发展，留住大家

曾经在超市内摩肩接踵、人声鼎沸的烟火与光景。”宋向

清直言。

海秀店今起停业，国贸店或将下月关停

盒马鲜生海口“退场”的背后
有人走，也有人布局新店，想留住逛超市的“烟火气”
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继家乐福之后，盒马鲜
生也即将退出海口市场了。

近日，盒马鲜生通过
APP发布了“致盒粉的一封
信”，正式确定盒马鲜生海
秀店将于8月8日起停止营
业。另据消息人士透露，盒
马国贸店也将于9月停业，
三亚盒马门店也预计将“改
头换面”。届时，省内或将
不再有盒马门店。

然而，有人去，也有人
来。近期，望海国际积极启
动超市招商，大润发南亚广
场正式进入室内装修布局
阶段，还在探索入驻秀英与
海垦广场等地的可能。在
大型超市被电商“合围”，
被市场看衰的背景下，仍有
人选择入局，为消费者留住
逛超市的那抹“烟火气”。

南国都市报记者王子遥

闭店前，盒马鲜生海秀店部分区域已停止使用。 (记者王子遥摄)

盒马鲜生海秀店冰柜内商品已被清空。 (记者王子遥摄)


