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南国都市报8月9日讯（记者王子
遥实习生王斯）记者从新闻发布会上获

悉，今年1-6月海南跨境收支规模达

569亿美元，同比增长26.9%。

今年以来，中国人民银行海南省

分行立足海南自贸港经济高质量发展

大局，精准有力落实稳健的货币政

策，聚焦稳总量、优结构、降成本、

促开放，推动全省主要金融指标平稳

较快增长，主要呈现三方面特点。

一是存贷总量“稳”，金融为实体

经济稳固发展提供有力支撑。6月末，

全省本外币各项贷款余额 12374 亿

元，比年初增长458亿元，同比增长

6.1%。本外币各项存款余额13900亿

元，比年初增长422亿元，同比增长

6.5%，比全国平均水平高0.4个百分

点。存贷款增速均高于同期GDP增

速，金融为经济发展提供有力支撑。

二是融资成本“降”，金融对实体

经济的让利程度不断加大。主要表现

在企业融资成本稳中有降、个人住房

贷款利率显著下降。1-6月，全省新

发放企业贷款加权平均利率3.74%，同

比下降33个基点；引导下调个人住房

贷款首付比和贷款利率下限，1-6

月，全省新发个人住房贷款加权平均

利率3.8%，同比下降67个基点。

三是金融开放程度“深”，自贸港

金融便利化程度不断提高。在跨境收

支方面，1-6月，全省跨境收支规模

569亿美元，同比增长26.9%，收支逆

差89亿美元，同比下降7.9%。其中，

全省跨境人民币收支规模2692亿元，

同比增长57.5%，占本外币跨境收付额

比重67.0%。

南国都市报8月9日讯（记者姚皓
实习生刘睿 通讯员王一帆 姚雅贤）近

日，海南政务服务网正式上线智能客服

助手“小椰”（下称“小椰”），企业和群众

在“聊天”中就能把事办成。

今年4月新升级的“海易办”4.0版本

首次上线“小椰”机器人客服，截至目

前，“小椰”机器人客服在海易办移动端

（APP和小程序）总计接入会话量约10万

次，推荐办事服务约9万次，为用户提

供智能化、个性化服务。

8月6日，“小椰”正式从海易办移

动端扩展到PC端，上线海南政务服务

网。“小椰”以NLP（自然语言处理）语义

识别技术为基础，结合智能搜索、智能

推荐技术，聚焦海南政务服务全生命周

期的咨询业务，汇聚13个“高效办成一

件事”事项数据和超200个体系化知识

点，共计7万多条知识问答语料，为用

户提供全面的政务服务咨询服务。

“小椰”提供“7×24”小时不打烊服

务，实现秒级响应，让政务服务咨询从

“定时定点”变为“随时随地”，有效解

决企业和群众在办理服务过程中面临的

“找不准、办不对”难题。

用户办理政务服务需要在线咨询

时，可以通过“海易办”APP、微信/支付

宝小程序或海南政务服务网首页，点击

右侧的“小椰”进入智能客服对话页面，

页面会展示“猜你想问”“热门问题”“一键

直达”三个版块内容，海南政务服务网的

智能客服对话页面右侧还增加了“便民

服务”，帮助用户更好查询和办理服务。

“小椰”还支持将相关事项和服务展

示在回答下方直达办理页面，提高用户

办事效率。

AI赋能政务服务 海南政务服务网上线智能助手“小椰”

南国都市报8月9日讯（记者 王小
畅通讯员夏琰）由中交二公局承建的海

南什白高速鹦哥岭隧道项目斜井施工进

度已过半。截至目前，斜井开挖累计完

成800米，完成占比已超60%。

据了解，什运至白沙高速公路鹦哥

岭隧道及连接线工程地处海南省中部山

区，连接琼中黎族苗族自治县、白沙黎

族自治县及五指山市。由中交二公局承

建 的 TJ01 标 段 工 程 主 线 全 长

4.035km，自南向北穿越海南热带雨林

国家公园，主要工程含路基0.31km，桥

梁186.4m/1座，隧道3730m/1座，斜

井1275m/1座，改路513.4m/1条。

鹦哥岭隧道是海南在建最长高速公

路隧道，左线全长 8282m，右线全长

8260m。鹦哥岭隧道斜井为海南在建首

座斜井，全长1275m。

据介绍，鹦哥岭隧道具有以下施工

特点：一是坡度大，斜井纵坡10.15%，

施工中物料运输困难；二是施工环境较

差，斜井目前最大埋深202m，洞内温

度高湿度大，施工挑战多；三是反坡排

水量较难，斜井掌子面目前与洞口高差

已达81m，相当于27层楼高，排水较困

难。目前，鹦哥岭隧道进口左洞、右

洞、斜井均处于大干期间。

什运至白沙高速公路鹦哥岭隧道及

连接线工程建成后，将进一步改善白

沙、琼中等中部山区交通条件。
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海南积极做好金融“五篇大文章”
聚焦海南重大战略、重点领域与薄弱环节

上半年海南跨境收支规模达569亿美元

海南第一隧——鹦哥岭隧道斜井施工进度过半

施工现场施工现场。（。（通讯员供图通讯员供图））

南国都市报8月9日讯（记者王子
遥实习生王斯） 8月9日上午，海南学

习贯彻党的二十届三中全会精神“加

快建设海南自由贸易港”系列主题新

闻发布会（第二场）——做好金融“五

篇大文章”支持经济社会发展专场暨

“加快推动海南自贸港高质量发展”系

列专题新闻发布会（第十六场）在海口

举行。中国人民银行海南省分行党委

委员、副行长黄革在会上表示，今年

以来，人民银行海南省分行积极贯彻

稳健的货币政策，全力做好金融“五

篇大文章”，引导金融机构聚焦重大战

略、重点领域与薄弱环节。

一是做好科技金融大文章，助力

自贸港科技创新。人民银行海南省分

行联合相关部门制定印发了《金融支

持海南省推动大规模设备更新和消费

品以旧换新行动方案》等政策，并积

极发挥再贷款再贴现激励作用，通过

设立“科票通”等方式支持科技创新和

技术改造项目贷款。上半年，银行机

构向高新技术企业、科技型中小企业

等科技类企业合计放贷315.19亿元，

向科技创新和技术改造再贷款备选清

单内企业或项目授信8亿元，发放贷款

3.13亿元。

二是做好绿色金融大文章，促进

自贸港经济低碳转型发展。人民银行

海南省分行积极完善绿色金融体制机

制，推动全省22家主要银行机构中，

21家建立了绿色金融考核评价和奖惩

机制，19家成立了绿色金融发展领导

小组，17家建立了绿色金融尽职免责

机制。上半年，“碳中和贷”“门票收

益权质押贷”“生态旅游贷”“林权抵

押普惠贷”等绿色信贷创新产品贷款

合计超12亿元；实现ESG挂钩贷款、

“绿电+绿证”可持续发展双挂钩贷款

发放省内“零突破”。

三是做好普惠金融大文章，支持

自贸港实现共同富裕。人民银行海南

省分行组织实施多层次、广覆盖的普

惠金融专项行动。上半年，持续开展

金融支持“个体工商户”“首贷户”

“民营经济”“一链一策一批”“中小微

企业”等专项行动，支持中小微企

业、民营企业开展跨境贸易高水平开

放试点业务。截至6月末，普惠小微贷

款 余 额 1199.36 亿 元 ， 同 比 增 长

9.5%。上半年，辖内中小微优质企业

办理高水平开放试点业务1792笔，金

额5.74亿美元。截至6月末，全省支

农支小再贷款、再贴现余额121.82亿

元，同比增长7.7%。

四是做好养老金融大文章，服务

自贸港银发经济。人民银行海南省分

行制定《海南省优化老年人账户服务

指引》，紧盯网点服务关键环节，指导

银行网点做好适老化设施改造升级，

提供绿色通道、优先叫号、方言服务、陪

同办理等服务，推出老年人版移动APP

或在当前APP增设老年人专属设置。

截至6月末，全省1524个银行网点已完

成适老化改造，适老化服务覆盖面提升

至99.74%。同时，支持养老机构融资，

为6家养老机构提供1.5亿元贷款。

五是做好数字金融大文章，赋能

自贸港数字经济。引导全省银行机构

持续优化金融服务，为数字经济企业

提供金融“活水”。同时，还高标准推动

数字人民币全域试点。上半年，海南新

增数字人民币交易119.5亿元，是上年

同 期 的 3.97 倍 。

此外，还持续打

造海南涉外支付

“标杆”和“样板

间”，创建海口、

三亚支付服务便

利化示范城市。
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