
海南：盒马唱罢大润发Super“登台”

超市更迭的背后是什么

海南盒马本月内关停所有门店业务

8月7日，南国都市报刊发了《盒马“退场”的背后：

有人走 也有人想留住逛超市的“烟火气”》一文，报道

了盒马鲜生即将退出海南市场，海南省内的三家门店将

陆续闭店或转让，受到了广泛关注。8月31日晚，海南

盒马通过旗下公众号“海南盒区生活”正式官宣印证，继

盒马海秀店停业后，盒马海口国贸店与三亚店也将在9

月底前陆续关停相关业务。

“后台盒粉宝子询问关于海南盒马去留的问题，小

盒很抱歉地回复宝子们，盒马海口国贸店将于9月9日、

三亚店将于9月25日停止相关业务。”在声明中，盒马感

谢所有消费者的支持和关注，也为无法继续为盒粉提供

最快最好的服务而表示遗憾。

9月1日，盒马也通过APP发布了“致盒粉的一封

信”，进一步确认盒马国贸店将于9月9日起停止营业，

并明确了盒马礼品卡、提货券的售后处理方式等问题。

记者当天在盒马国贸店内看到，包括米面粮油、饮品、酒

水区等在内的大多数货柜在经过消费者选购后已经空

无一物，门店内仅有水果蔬菜、肉蛋禽区以及部分熟食

档仍有商品在售。

“有些遗憾，这么多年已经习惯家旁边有这样一个

产品齐全、配送便捷的超市。”对于盒马的闭店，在门店

内选购蔬菜的海口市民陈女士表示“可惜”。

大润发Super两家门店将陆续开业

然而，超市形态在海南的更迭，也随着企业携不同理

念的“退”与“进”而开展。

在遗憾盒马退场的同时，一些三亚消费者也开始对

新超市抱以期待。海南盒马在声明中提及，9月26日

起，大润发Super将“接棒”盒马三亚店进行营业，以全

新的产品搭配业态继续提供优质的生活服务。

而在海口，不少消费者也实时关注着王府井海垦广

场负一层的大润发Super的开业动向。记者从王府井

海垦广场方面获悉，随着前期筹备工作整体告一段落，

大润发Super王府井海垦广场店即将进入室内装修阶

段，预计将于今年年底前开业，与广大消费者见面。

“位于王府井海垦广场的大润发Super是王府井集

团与大润发合作的首个项目，双方都很重视这一项目的

展开。据我们了解，大润发方面在项目的具体选址与室

内设计方面已经经过了多轮考量，力争展示大润发Su-

per的独特定位与调性，为广大海南消费者提供更多特

色消费精品。”王府井海垦广场方面相关负责人说道。

那么，这一海南尚未布局的大润发Super有何特

点，与传统大润发或是其他大型超市又有什么不同呢？

有业内人士告诉记者，大润发Super在整个大润发

体系俗称“中润发”，按照定位属于中型生活超市。在大

润发官网上，中润发和小润发一起被列入了“新零售创

新业务”，而这也是大润发由传统超市寻求转型的探索

路径之一。

近年来，大润发Super已在武汉、济南、东莞等地落

下门店，基于中型生活超市的定位，大润发Super的面

积主要集中在3000-5000平方米。而据消息人士透露，

大润发Super 王府井海垦广场店的面积便是大润发

Super品牌中门店面积最大的5000平方米档次，主营业

务包括生鲜、快消、百货等，同时能够为周边数公里内的

居民提供线上线下一体化的高效配送服务。

从商品角度，相比传统大润发等大型商超，大润发

Super还更加聚焦核心类目和商品升级。以本月底将开

业的三亚大润发Super为例，该超市将更注重选取特色

差异化商品和高品质生鲜，如优质地理地标特产、大润

发联名定制加量装商品、各地时令水果、有机蔬菜、冷藏

鲜奶以及海鲜与肉类加工服务等。

“中型超市最大的特点，是在于注重‘精致’的同时，

又能比便利店等更小的业态兼顾品类的丰富性，是更加

贴近消费者的‘生活型’超市。”中国商业经济学会副会

长、自由贸易港（区）专委会会长宋向清表示，评估和依

托城市内现有大型超市分布，中型超市一般力争做到与

传统大型超市在同类商品的差异化竞争，“轻装上阵”的

同时又不失竞争力。从国内各大超市集团纷纷启动中

小型超市的布局看，中小型业态或已经成为超市行业探

索转型的发展趋势。

专家：探索转型已成为行业共识

事实上，这样的业态探索对于超市行业而言已成必

然。正如家乐福、盒马陆续闭店退场所体现出的，近年

来，以大型超市为代表的线下零售大卖场业态在海南

乃至全国都遭遇了前所未来的市场挑战，除了电商渠

道带来的冲击外，即时零售的迅猛发展也对传统超市

的市场份额进行了分流，使得传统大型超市的卖场多

年来在线下建立的渠道“护城河”基本消失殆尽，转型

已然迫在眉睫。

环顾之下，依托数字经济的普及，以轻资产模式经

营为底，以距离与调性上更贴近社区、更贴近消费者的

小业态配合以数字化和移动化的用户交互，成了大型超

市企业转型的主要探索方向，也为超市行业的发展提供

了更多可能性。目前除了大润发的大润发Super外，盒

马、永辉和华润万家等企业也都在国内陆续开设盒马

mini、永辉mini、华润万家BLT等，试水中型或小型超

市，迎合消费者需求的同时寻求转型机遇。

“中型精品超市的转型目前存在三大方向和趋势，

一是增加一线中高端品牌品类和数量，优化核心商品结

构；二是调整超市经营面积，降低经营成本；三是以消费

者为中心，强化超市购物的体验感、交互式和社交属

性。”在宋向清看来，在电商横行、消费者消费需求愈发

个性化的当下，大型超市集团在转型时开始更加注重满

足消费者对品质化、个性化商品的需求，同时通过优化

经营模式与重构购物场景，争取更多的消费者。“这样的

转型旨在通过商品品牌化、空间集约化、场景人性化等

方面的改革，摆脱过往重资产经营的负担；同时，向精品

超市转型的过程中，超市企业也更加注重通过业态调整

来适应中高收入消费者对有机食品、品牌商品的日渐增

长的消费需求，满足消费者个性化购物带来的满足感和

愉悦感。”

也有行业人士对在海南开设中型精品超市的前景

抱有担忧，认为海南相比一线城市，在中高端产品的消

费能力上稍显不足，对价格较为敏感；从线上线下融合

交互的情况看，海南线上即时零售的占比也相对较低。

“海南消费者喜爱‘逛街’，对消费环境与氛围不算

敏感，整体购物行为与习惯也相对单纯，这与一线城市

的消费者追求新型体验性购物、交互式消费和乐享新购

物场景的特点确实存在‘慢半拍’的现象，但这并不意味

着中型精品超市在海南聚焦核心商品、增加体验类服务

的尝试会‘水土不服’。”宋向清认为，对标高水平自由贸

易港与国际旅游消费中心，目前海南在促进新型商业、

新型消费发展方面已经采取了一系列措施，而随着自由

贸易港的建设，未来海南整体商业环境还将进一步提

升，整体消费水平预计也将持续增长。因此，大型超市

企业提前选择海南进行转型的探索布局，探索提供更多

互动体验、个性化服务等，不仅能为自身转型寻求更多

路径，还能抓住自贸港发展机遇，引领与促进本地商业

的高质量、可持续发展。

一方唱罢，一方登台，超市的迭代仍在

继续。
近日，海南盒马通过海南盒区生活公

众号正式“官宣”，盒马海口国贸店将于9

月9日停止相关业务，三亚店将于9月25

日停止相关业务。而令广大消费者惊喜的

是，在盒马陆续闭店后，大润发的新形态

——大润发Super 即将亮相海南，在海

口、三亚分别设店。

承压之下，转型求生。对于消费者而

言，新形态的超市开业将更加便利其日常

生活；而从市场角度，这是超市转型更迭的

行业所迫与时代所需。

南国都市报记者王子遥实习生王斯文/图

盒马国贸店不少柜台已经空无一物。

位于王府井海垦广场内的大润发
位于王府井海垦广场内的大润发SuperSuper装修围挡装修围挡。。
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