
商户：
平均每天接三四十个订单

9日中午，记者在海口海甸六西路一

小区看到，楼房窗户玻璃损毁较为普遍，

其中一栋楼从上到下，几乎每家都有玻

璃破损（包括公共通道上的窗户玻璃）。

走访中记者注意到，海口新埠岛天玺湾

小区、秀英保利中央海岸等小区，住房门

窗玻璃被台风摧毁情况非常多，均需要

及时更换。

9月8日、9日，记者对海口多家门窗

订制商户走访发现，由于超强台风导致

很多市民家中门窗被损毁，从事门窗加

工订制业务的商户这两天订单不断。其

中，要求更换门窗玻璃的用户居多。

“我们每天派出四五波人，订单太多

了，（尺寸）根本量不过来。”海南君鼎装

饰工程有限公司负责人李先生告诉记

者，他们是门窗专业加工公司，从7日上

午至今，平均每天能接到三四十个订单，

每天派出工人到用户家中丈量门窗尺

寸，根本量（忙）不过来。因为工厂没电，

暂时还只能是先量尺寸定方案，预计15

天内才可以安装。不少门窗加工商反

映，目前无法生产玻璃，原材料紧缺。

电梯停用
工人丈量尺寸只能徒步爬高楼

陈先生是海口一家门窗专业订制个

体户负责人，据其介绍，仅8日他们就接

到11个订单，截至下午4时之前，他们才

丈量了7家，还有4家排队等着。

“我们现在是加班加点赶工。”陈先

生说，订单基本上都是熟客，价格基本上

与往常保持不变。如果是新接的单，他

们会如实告诉客户，由于工人到用户家

丈量尺寸基本靠爬楼，比较辛苦，工时费

会小幅上涨。

“有一家用户在20楼，我们只能一层

一层爬上去。”海口一家专业门窗订制企业

负责人王先生说，现在用工成本有所增加。

业内人士：
“三五天能装完”的承诺不可轻信

9月9日，海南亿聚源装饰工程有限

公司负责人付先生在海口滨江海岸三期

一业主群里提醒业主，如果有商家承诺5

天内装完（玻璃窗），业主需要仔细辨别。

“目前有些区域还没通电，（玻璃）厂

家生产不出货来，而且很多厂家的订单

基本上已达到饱和，如果有人向业主收

取订金，声称5天内可以装完（玻璃窗）不

切合实际。因为即使是在平常时期，用

户下单到安装完工也需要五至七天，现

在特殊时期声称三五天就能装完的承诺

不可轻信”。付先生说。

南国都市报9月9日讯（记者 王子
遥）为充分发挥中国贸促会商事证明书

作用，及时帮扶受灾企业正确援引不可

抗力条款，降低减免企业违约责任，保

障企业合法权益，9月9日，海南省贸

促会下发了《关于为企业出具不可抗力

事实性证明的通知》（下称“《通知》”）。

《通知》明确，因受台风影响而导致

履约困难的企业可向海南省贸促会申请

出具与“摩羯”相关的不可抗力事实性

证明书，企业可通过登录“贸促行商事

认证服务平台”（网址：https://www.rzc-

cpit.com/），按照要求提交企业情况说

明、出口货物买卖合同、货物订舱协议

等相关材料，相关不可抗力事实性证明

书将在完成审核后向企业开具。

需有具体疑问，可致电海南省贸促

会 咨 询 。 黄 罗 军 ：0898- 65397951，

18889968167；张 伊 欣 ：0898- 65397951，

13034990065。

建设银行海南省分行：
开辟救灾绿色通道保障灾后金融服务
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超强台风致海口部分住房玻璃门窗受损

门窗加工业订单激增原料紧缺
业内人士：“三五天就能安装完工”的承诺不可轻信

受超强台风“摩羯”影响，海口部分住房门窗受损严重。记者走访了解到，从9月7日至9日，海口门窗订
制加工业订单激增，其中以更换门窗玻璃为主。不过，由于部分地区尚未恢复正常用电，导致原料紧缺。因
工人入户丈量尺寸很多时候需爬楼等原因，导致原料和用工成本增加。 南国都市报记者姜飞实习生高源

即将违约不要慌
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海口一小区部分房屋玻璃门窗受损
严重。记者姜飞摄

做好灾后清理重建。全力应对台风。

今年第11号超强台风“摩羯”来势汹

汹，造成严重灾害。建设银行海南省分

行迎风而上、全力抗击，确保金融服务不

断档。灾后，该行各分支行负责人第一

时间以多种方式及时对接辖内客户，制

定帮扶举措，解决客户难题。

据悉，台风来临前，建设银行海南省

分行成立了防御台风工作领导小组和工

作专班、召开专门防御台风“摩羯”动员

部署会议，对省分行监控指挥中心、地上

地下停车场、办公大楼外立面窗户、金

库、营业部等单位和重点区域进行现场

检查，全力做好应急准备。

随着台风登陆，狂风暴雨中，该行

值守在分支行的干部员工，不顾风雨

对营业厅大门及时加固；在地处低洼

地带的机构、营业网点，适时将会计凭

证、计算机设备、文件资料等物品搬至

安全地带；面对不断抬高的水位，支行

员工扛起沙包，在营业厅门口筑起防

水墙……

9月6日，在该行定点帮扶地，五指

山市毛路村乡村工作队安全护送临产

孕妇及其家属前往医院，并帮助其办理

住院手续；海口龙昆南路支行负责人在

值守时，发现市民在街边躲雨，主动前

引导市民进入网点“劳动者港湾”避险，

并为市民送上热水、食物和充电宝。台

风过后，为尽快恢复台风后的生产生活

秩序，消除安全隐患，该行积极开展灾

后清理恢复工作，确保灾后全行安全稳

定运营。各单位主要负责人积极组织

清理重建，尽快恢复营业。广大干部员

工还组建了“灾后重建志愿者服务队”

“张富清党员突击队”，积极投入灾后清

理重建工作中。

为做好客户金融服务工作，该行安

排部署各分支机构畅通线上线下金融

服务渠道，开辟救灾重建绿色通道，全

力保障相关单位和企业的灾后金融服

务需求。各分支行负责人第一时间以

多种方式及时对接辖内客户，制定帮扶

举措，解决客户难题，大力支持客户灾

后恢复重建。

（慧文 林思彤）


