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南国都市报9月12日讯（记者 蒙
健）9月12日，海南省食安办发布中秋、

国庆期间食品安全消费提示。

海南省食安办提醒，月饼选购有讲

究。通过正规渠道购买月饼。消费者在

选购月饼时，建议去资质证照齐全的商

场、超市、糕点专卖店等正规销售场所。

购买时，注意查看包装是否完整，仔细阅

读包装上的相关信息，如配料表、营养标

签、生产日期、保质期等。拒绝购买或食

用无标签或标签信息不全、内容不清晰，

掩盖或篡改标识的产品。

网络订购月饼需谨慎。近年来，打

着“私人订制”“个性化”旗号的月饼在电

商平台、微信朋友圈兴起，在购买网络销

售的自制月饼时，一定要确认商家是否

具有合法的食品生产经营资质，还要仔

细查看产品保质期。食用月饼前，要查

看其外观是否正常，有无异味、霉变，一

旦发现异常，不要食用。

倡导理性节约消费。节日商品、节

日消费应回归传统文化本源，月饼消费

要秉持安全、节约、环保、健康的原则，倡

导广大消费者自觉抵制“天价月饼”，购

买简约包装月饼，拒绝过度包装，营造绿

色消费的良好社会氛围。同时，特殊人

群食用月饼需注意仔细查阅配料表等信

息。月饼购买后应按照包装标签标示的

方法储存。

家庭就餐。采购食品要新鲜，加工

和盛放食品时，应避免生熟食品交叉污

染。食品应当烧熟煮透，不生食淡水水产

品，生食深海水产品也应谨慎，确保新

鲜。冷藏或过夜的熟食、剩饭菜要妥善保

存，再次食用前须彻底加热。不要采摘、

购买、食用有关部门明令禁止、来历不明

的食物，以免发生食物中毒。不暴饮暴

食，做到荤素搭配、平衡膳食，多食富含

纤维素、维生素的新鲜蔬菜、水果等。

外出就餐。外出用餐要选择到持有

有效食品经营许可证的餐饮服务单位就

餐，拒绝食用野味。

网上订餐。选择网上公示有效证

照、餐饮食品安全量化等级高、距离近的

餐饮服务单位订餐。尽量不网购凉菜、

生食品种、冷加工糕点等高风险食品。

收到食品后，仔细检查食品包装是否完

整，要及时食用，勿长时间存放。

此外，出行多留意。跟团外出旅行

时，选择信誉有保障的正规旅行社，选择

正规网上旅游平台。签订旅游合同、购

票、住宿等方面要多留意合同条款，仔细

确认吃住行、景点、保险等相关具体事

项。选择自驾游出行时，提前了解天气，

做足安全准备，包括车况的保养检测、相

关急救用品和药品的携带，出行线路的攻

略等，避免疲劳驾驶。购物或外出就餐时

注意留存消费小票、发票等相关凭证，一

旦发现食品安全问题或消费纠纷，及时

拨打电话12345或12315投诉举报。

海口举办中秋茶话会

现场有超大“圆月”

南国都市报9月 12日讯（记者
陈望）。9月12日，2024年“我们的节

日·中秋”主题文化活动—“同赏一轮

月 共叙团圆情”中秋茶话会在海口

世纪海角户外广场举行，现场邀请了

道德模范、身边好人、优秀志愿者等

先进代表和他们的家人，与市民游客

一起参与活动、共享欢愉。

活动现场，一轮由上百个月饼巧

妙堆砌而成的海口城市“圆月”成了

众人瞩目的焦点。这轮“圆月”不仅

象征着团圆与美满，更寄托了海口对

市民游客的美好祝愿。大家纷纷驻

足观赏，取下月饼细细品尝，并在月

饼下方的明信片上留下对海口的热

爱与祝福，将这份团圆的喜悦传递给

远方的亲人朋友。

此次活动由中共海口市委宣传

部、海口市委文明办主办。

南国都市报9月12日讯（记者姜飞
实习生高源）近日，网上出现有关海口

部分酒店房价每晚上万元、发“灾难

财”的言论，情况到底如何？连日来，

记者对此进行走访调查。

日前，有多名网友通过社交平台发

文称，海口观澜湖度假酒店和海口亚特

国际会议中心酒店，网上销售价格分别

为 14617 元和 33178 元。记者调查发

现，网上所标价格确实存在。9月9日

晚，记者赶到海口观澜湖度假酒店暗访

时，前台工作人员告诉记者，大床和双

标房价格均在700元左右。既然如此，

14617元/晚的房价又是怎么回事呢？

9月10日上午，海口观澜湖度假酒

店相关负责人向记者介绍，14617元的

房价属于总统套房的价格。该房价平时

挂牌价是2.1万元，14617元的价格已属

于折扣价。“当时，酒店普通房型都订满

了，平台上搜索页面显示空余房间就是

总统套房的价格。为了不引起误解，酒

店已经把总套的房型关闭了，现在搜索

已经看不到了。”酒店工作人员如是说。

海口亚特国际会议中心酒店网上

33178元的价格同样为总统套房价格。

据酒店销售总监马先生介绍，33178元

一晚的房间，今年以来基本都是这个房

价没有变过，因为这是总统套房的标

价。“事实上，顾客在网上看到这样的价

格，点击进去查看就会发现这个价格是

总统套房价，其他房型价格并无变化，

我们此前还专门公开承诺过台风期间不

涨价。”马先生称，由于房源紧张，如果

不提前预定根本订不到房间。最后，平

台根据空余房间排序，自动弹出的是总

统套房的价格。

9月11日晚，海口市市场监督管理

局市场监管行政执法支队相关负责人向

记者证实，经执法人员突击检查，上述

两家酒店的说法属实。

同样，有网友通过社交平台发文

称，希尔顿酒店单日房价在645元和699

元之间，然而海口新居民宿的单日房价

为：2524元。上述消息网上传播之后，

立即引起海口市市场监督管理局关注，

执法人员立即介入调查。经查，台风期

间，海口新居民宿并没有营业。既然如

此，网上的2524元的房价是怎么回事？

9月11日下午，海口新居民宿相关

负责人王先生向记者介绍，台风导致民

宿断水断电，很多房间玻璃被打碎，根

本无法营业。“当时我们想关闭网上订房

系统，但房子都是房东托管给我们，平

台报价这一块只有房东能关闭，台风过

后网络信号中断又联系不上房东。”王先

生说，由于民宿无法经营，网上订单不

断，为了不耽误顾客选择其他酒店，他

们只好人为把价格调高，目的就是让顾

客“知难而退”，但没想到会引发负面舆

情。

王先生向记者提供的资料显示，从

台风过境海口至今，民宿一直无法营

业，前几日网上已退订单约300单。海

口市市场监督管理局美兰分局执法人员

向记者证实，经过初步调查，王先生反

映的情况属实。

类似王先生这种情况不是个例。有

网友通过社交平台发布视频称，花筑·

漫途美宿房价（海南大学店）房价最高达

到了40069元/晚。记者了解到，花筑·

漫途美宿只是一家普通民宿，平时房价

仅在 200元左右。9月 11日下午，花

筑·漫途美宿负责人陈先生接受记者采

访时表示，台风导致民宿整栋楼断水断

电断网，根本没法营业，但是网上订单

不断，后台又无法关闭，他们想到把价

格调到畸高，“这样一来大家就不会订了

嘛”。陈先生说，没想到会引发这么大的

舆情，事实上台风过后，一直到9日民

宿才陆续营业，目前他们将把所有证据

材料提供给市场监管部门备查。

海口市市场监督管理局市场监管行

政执法支队相关负责人介绍，针对网友

反映的情况，结合海口12345热线投诉

举报线索，执法人员已经对海口多家酒

店和民宿进行了执法检查，总的情况来

看，存在违法行为、构成立案条件的情

况并不多。

台风期间海口出现“万元天价房”？
回应来了

海南发布“双节”食品安全消费提示

网络订购月饼需谨慎

南国都市报9月12日讯 （记者王
小畅） 12日，记者从海峡股份公司获

悉，国庆期间新海港、秀英港船票预售

期为15天。进出岛船票预售首日放票

时间为9时，后续补充放票时间为15

时，具体放票时间在系统提前公开。

对于国庆期间的退票规则，据介

绍，距开航时间2小时以上办理退票

的，不收取退票费用。距票面开航时间

2小时以内办理退票的：全价客票按每

人每张5元收取退票费用，半价客票按

每人每张3元收取退票费用；小客车、

大客车、摩托车、自行车、三轮车等车

型按照30元/辆收取退票费；货车退票

暂不收取退票费用。已检票但未乘船

的，按照“距票面开航时间2小时以内

办理退票”的收费标准，收取退票费

用。开航后不办理退票。旅客退票

的，必须是本人持有效身份证件办理

退票，车辆退票的，须持车辆行驶证

和司机有效身份证办理退票。由于港

口、天气等特殊原因造成退票的，不

收取退票费用。

改签规则方面，进港前只能办理一

次改签，改签免费，进港后不办理改

签。网上购票的，在购票平台办理改

签，如已取纸质船票的，在港口指定地

点办理改签。售票窗口、自助购票机购

票的，在港口指定地点办理改签。改签

后办理退票的，按照“距开航时间2小

时以内办理退票”的收费标准，收取退

票费用。开航后2小时内办理改签的按

照“距开航时间2小时以内办理退票”

的收费标准，收取退票费用（不办理退

票）；开航后2小时以上的，不能进行

改签，不退购票款。

海口新海港、秀英港

船票提前15天预售

儋州准备“团圆度假大餐”

邀你一起过中秋

南国都市报9月 12日讯（记者
梁振文）9月12日，记者获悉，中秋佳

节将至，儋州文旅为市民游客精心准

备了系列“团圆度假大餐”！据了解，9

月16日-17日晚将在儋州市文化广场

举办“国风雅韵，月满儋洋”中秋主题

音乐会。

而儋州景区景点也精心为市民

游客奉上丰盛的“团圆游玩大餐”。

儋州海花岛旅游度假区的海花岛捞

月计划活动、东坡乐圃的亲子科学秀

活动等。海南莲花山文化景区、兰洋

高尔夫研学基地等景区景点还推出

门票等优惠促销活动……

儋州文旅还发布“儋味美食休闲

游”“田园风光康养游”“儋洋滨海自

驾游”等三条中秋游儋精品旅游线

路，推荐“中和香糕”等非遗小吃。此

外还将举办2024年儋州市全民健身

系列活动。

国庆期间


