
联系方式

（一）电话：拨打12345。

（二）微信：关注“海南12345热线”

微信公众号，点击“便民服务”-“复工

复产”，即可提交诉求。

（三）网站：登录海南12345热线官

网（http：//12345.hainan.gov.cn/），选择

“市场主体诉求”，按提示流程填报即可。

南国都市报9月13日讯（记者王子
遥 通讯员 王强）记者从海南省发展改

革委获悉，为积极落实海南省委、省政府

关于全力以赴加快灾后重建，确保在

“十一”国庆节前全面复工复产的重要

部署，海南省发展和改革委员会与海南

省营商环境建设厅联合在全省开设海

南12345热线“项目、企业复工复产服

务专席”，旨在高效、精准解决项目、企

业在复工复产中遇到的堵点、难点问题，

助力企业尽快渡过难关，快速恢复建设

和生产经营。

据了解，海南12345热线“项目、企

业复工复产服务专席”的服务时间自9

月13日起至9月30日止，专席实行24

小时不间断服务制。企业在复工复产

过程中遇到的包括但不限于通水通电

通信、融资需求、用工需求、原材料供

应、物流运输、政策咨询等各类问题，都

可以通过该专席进行反馈。

收集到企业诉求后，该专席将进行

快速分类、登记，并立即转交至相关职

能部门进行办理，确保企业诉求得到快

速有效处置，减少企业等待时间，提高

问题解决效率。此外，如遇到反映灾

后重建中出现的政府机关或公共服务

部门不正确履职影响经营主体正常经

营的，企业也可通过“监督一张网”推

送问题线索，共同为灾后重建工作营造

良好的营商环境。

海南12345热线
开通项目、企业复工复产服务专席

南国都市报9月13日讯（记者 王康
景文/图）9月13日早8点，在海南中学校

园内，随着一台起重150吨的大吊车到场

立起“脚撑”，挖机紧靠倒伏的120岁、胸

径1.8米的牛蹄豆古树“就位”，站在树旁

的雷杰随即指挥吊机将这棵古树慢慢吊

起扶正、覆土，这棵古树就这样重新“站”

了起来。

台风过后，天气又开始热了起来，太

阳下，52岁的雷杰擦了擦汗水。雷杰是

广州市绿化有限公司的副总经理，这一

次他带领公司30多人的技术队伍于9月

11日凌晨抵达海口，天一亮就派出队伍

协助当地职能单位人员开展道路清障和

古树救治等工作。

这已是雷杰的团队来海南“救治”的

第二棵百岁古树。9月12日下午1点多，

他们携带机器设备在海口琼山中学内

“救治”了一棵130年树龄、胸径达2.06米

的细叶榕。

“摩羯”肆虐下的海口，许多树木或

折断或倒下，这其中不乏古树名木。在

海南受灾的艰难时刻，广东、福建、浙江、

上海等地派出专家和技术骨干、园林绿

化工人共计447人驰援海南。

“这些兄弟省份的救援队，自9月10

日陆续抵达海口后，马不停蹄奔向一线抢

险救灾，尤其是成立了古树名木抢险突击

队，截至目前已‘抢救’了6株树龄百年以

上的古树。”省住建厅城建处负责人说。

兄弟省份来了“树医生”
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南国都市报9月13日讯（记者 吴岳
文 文/图）台风“摩羯”使文昌遭受重创，

国家税务总局文昌市税务局全力以赴抓

好抢险救灾工作，同时，靶向瞄准企业诉

求，落实落细税费优惠政策，以“税力量”

帮助受灾企业尽快恢复生产。

台风过后，文昌市税务局运转保障

“不间断”。该局对办税服务厅、机房、档

案室、票房等重点部位开展拉网式检查，

抢救物资，并立即为受灾分局开辟临时

办公区处理紧急事务。

灾情当前，该局紧急召集20名党员

干部配合政府前往文城镇头苑物资中转

点搬运赈灾货物。同时调配40名党员干

部配合文城镇政府赶赴一线，在受灾严

重的排球馆、文新社区等地投入重建恢

复工作。截至目前，搬运组共搬运各型发

电机40台，帐篷及支架100顶，油锯100余

箱；折叠床近1500件。

为确保灾后无疫病，该局抽调人员多

次前往公坡镇，配合消防官兵等对安置点、

学校、公共区域、家禽养殖处等多个重点场

所开展消杀工作。同时协助3个村委会运

送消毒水等物资700余件，清理路障服务

村民达1030人，卸载消毒水、矿泉水等物

资1500余件。

超强台风致使文昌部分企业遭受损

失，各分局并分批赶赴海南春光食品等17

户企业，实地了解企业受灾情况和复工复

产进度，鼓励企业在做好自救的同时有序

恢复生产，就延期缴纳税款流程等企业急

需的10余类税收优惠政策进行辅导；对距

离较远的企业，分局通过微信、电话联系

企业1625户，“一对一”转发辅导灾后企

业所得税资产损失税前扣除等税收优惠

政策；办税服务厅通过征纳互动平台为

纳税人解决报验流程等问题共计201个，

通过电子税务局线上远程帮办共884笔。

文昌税务帮助受灾企业尽快恢复生产

开奖公告

雷杰的团队将古树扶正并安装钢管支撑。
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南国都市报9月13日讯（记者丁文
文 通讯员 黄裕光 云蕾）记者从海口美

兰国际机场（下称“美兰机场”）获悉，在9

月12日国际及地区航班全面恢复的基础

上，国内航班将于9月14日起全面恢复，

美兰机场将进入常态化运行状态，全力

保障广大旅客中秋、国庆“双节”出行需求。

据悉，9月13日，美兰机场由单回路

市电供电恢复至双回路市电供电，截至9

月13日，美兰机场已恢复航站楼餐饮、零

售店铺共计83家，免税店99家、开通免税

提货点7个，整体商业业态全面恢复。

今起海口美兰机场进入常态化运行状态 海口市域列车恢复运行

南国都市报9月13日讯（记者王小
畅通讯员陈佳妮张凌华）记者从海南铁

路海口车务段获悉，9月13日12时起，

海口市域列车恢复运行，其中城西、秀

英站设备设施正在抢修，暂时不办理上

下车业务。
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文昌市税务局积极参与抢险救灾工作。


