
2024年10月15日星期二 责编/陈大平 美编/孙春艳 专题08新闻热线

我们，不曾停步
——海南农商银行金融支持台风“摩羯”灾后重建纪实

风雨之后，总有温暖的力量悄然升起，照亮前行的道路。
一个月前，超强台风“摩羯”登陆海南，给海南带来了严重破坏。

面对灾情，海南农商银行在金融战线勇扛金融主力军使命，与受灾企
业、灾区人民心手相连、风雨同担，以最快的行动、最实的举措投入到
灾后重建、恢复生产中。

连日来，海南农商银行人不曾停步、不敢松懈。近60亿元的汩
汩“金融活水”，为灾后恢复重建按下“加速键”，数百名志愿者奔赴家
园重建最前沿……一系列暖心之举履践了金融企业的初心使命，诠
释了本地银行的责任和担当。

有速度
开通“绿色通道”，第一时间做好金融保障

“台风导致我种植的香蕉损失严重，没有资金支持，就

无法恢复生产，真是万分心焦。”回想起台风后从农商银行

快速贷款的经历，澄迈桥头镇桥东村委会博明村香蕉种植

户李业本感慨不已。

情急之下，他抱着试一试的心态联系海南农商银行澄

迈支行告知了困难，“当时台风刚过，停水停电，信号也不

好，我以为申请贷款至少要10天左右才能审批下来，没想

到当天就给我们放款了。”

资金到位，李业本迅速重振旗鼓再投入生产，创业信心

渐渐恢复。

李业本或许并不知道，为了他这笔贷款，从迅速向授信

部增派人手、持移动展业设备驱车到几十公里外的地点寻

找信号，到果断施行“容缺办理”政策快速放款……澄迈支

行员工们付出了诸多努力。

台风过后，满目疮痍。灾后恢复重建需要资金，怎样让

信贷资源向灾区倾斜？怎样提高金融支持速度？特殊时

期，应当采取特殊金融政策。

台风“摩羯”过境后第一时间，海南农商银行就迅速出

台了金融支持台风“摩羯”灾后重建十条措施，打造快速审

批、快速投放机制，建立起救灾应急贷款受理、审批、发放的

高效“绿色通道”。

在海口，为及时加大燃气储备量，保障企业复工复产及

老百姓生活用气，海口支行第一时间为海南民生管道燃气有

限公司申请3000万元“救灾支持贷”。

在文昌，某国家农业产业化龙头企业基础设施受损，

急需资金购买原料恢复生产，文昌支行连夜组织准备相

关信贷材料，实现3000万元应急救灾贷款在1天内受理、

审批完毕。

在万宁，从事门窗、幕墙生产加工的龙头企业接到大

量应急采购需求，增加银行融资又无足值抵质押物。万

宁支行定制融资方案，第一时间解决了企业2000万元的

资金需求……

这些，无不体现了海南农商银行面对大考的响应速度。

为提升信贷审批效率，海南农商银行成立专项审批小

组、配强配足审批人员，明确优先办理、限时办结制度要求，

做好客户、前台业务人员与中台审查审批人员的实时联动

沟通，提升融资方案设计的时效性、科学性，全力提升信贷

审批服务质效。

得益于部署早、行动快、效率高，台风期间，该行金融服

务不曾断档；台风后，该行信贷支持绝不缺位。截至10月

13日，海南农商银行累计对接受灾客户4474户，收到融资

需求63.72亿元；已授信4170户，金额59.35亿元；已放款

4509户，金额18.44亿元。

有力度
加大信贷投放，用足用活金融工具

随着接连两笔大手笔贷款的“注入”，海南翔泰渔业股

份有限公司终于“喘了口气”，得以安心发展生产。

台风过后第一时间，海南翔泰渔业股份有限公司就获

得了农商银行海口支行一笔3000万元的救灾支持资金。

“这笔及时的资金帮我们加快了成鱼收购速度，避免了台

风断电导致的大片成鱼‘翻肚’死亡。”公司负责人致电说。

不过，该公司作为国家重点龙头企业，肩负着联农带

农的社会责任，其上下游产业链企业均受台风影响较为严

重。在几日后的回访中，该公司再次提出资金诉求。

“信贷支持力度还得加大！”按照“特事特办”原则，海

口支行立即决策，再次开辟绿色通道，为企业继续追加

2100万元“救灾支持贷”，并两天内高效地完成审批及发

放。

值得一提的是，针对企业第二笔抵质押担保贷款，海

南农商银行考虑地方抵质押手续暂无法及时开通办理的

情况，在风险可控及客户出具承诺后续限时补齐相关手续

情况下，通过容缺后补方式发放的贷款。

对受灾企业“一企一策”，是海南农商银行金融支持灾

后重建的鲜明特色。

在该行看来，应该灵活采取续授信、展期、借新还旧、

调整还款计划、减免利息等各种措施对企业进行纾困。

海南某农产品生产加工企业是国内行业龙头，其上游

涉及海南地区大量该产业种植和中小加工企业。9月，逐

步进入该农产品收购加工的旺季，但台风给相关种植和加

工带来重大损失，急需龙头生产企业的采购资金开展灾后

恢复重建。

针对这样的情形，在快速审批客户8亿元采购资金需

求后，海南农商银行安排专人在短短两天内火速办理了省

外省内的各项相关担保保证手续，同时结合实际情况实施

弹性发放安排，多部门联动先行办理了5亿元的信用贷款

投放，有效保证了上游广大种植户、中小加工企业的应急

救灾资金需求。

在一些企业云集的产业园区，海南农商银行打造一批

批金融服务小组，上门问需、现场办公。

恢复生产“加速度”，“有力度”政策托举是关键。

细看海南农商银行推出的“十条措施”，该行设立专项

信贷资金50亿，不仅支持道路通讯、水电燃气、市政设施、

重点物资保障等民生保障相关的各类主体，居民个人或家

庭的房屋自建、重建、修缮等；亦聚焦台风受灾影响较为严

重的蔬菜瓜果及经济作物种植、畜牧水产养殖户、新型农

业经营主体及旅游业中小微企业信贷需求。

产品方面，该行出台专属救灾贷款产品“救灾支持

贷”、“居民e贷”，用于支持灾后重建。

有温度
投身重建前沿，数百名志愿者勇担当

近日，客户邓先生将一面锦旗送到海南农商

银行零售金融部一位贷款审批人员手上，表达对

其感激之情。

事情从9月17日说起。适逢中秋佳节，邓

先生贷款即将到期，但受台风影响，资金筹措困

难。关键时刻，为支持客户资金周转，避免征信

受到影响，邓先生的客户经理迅速联系了总行零

售金融部的集中审批人员。她闻讯，毫不犹豫地

回到工作岗位，解决了客户燃眉之急。

“小锦旗”传递“大温暖”，连日来，一面面锦

旗在银企间传递，不仅有企业对海南农商银行暖

心服务的感谢，也有温暖的双向奔赴。

椰林摇曳，赶海的游客在沙滩上拾贝“淘

宝”；远处，一片片瓜菜地绿意盎然……经过一个

月的恢复，文昌的生产生活渐入正轨。

海南农商银行捐赠帮扶的文昌东郊镇，也早

已重燃烟火气。

在台风后，海南农商银行主要负责人带队专

程到文昌东郊镇开展送温暖活动，向镇政府捐赠

爱心应急物资。方便面、牛奶、面包，柴油、汽油、

发电机……一箱箱爱心物资，凝聚着海南农商银

行全体员工对受灾群众的深情厚谊，也为受灾群

众重建家园增添了信心。

来自海南农商银行的温暖，还不止这些。

台风对海南造成了巨大破坏，家园的重建是

艰巨的任务。台风刚刚过境，海南农商银行总行

团委立即向全系统各级团组织和广大团员青年

发出倡议书。连日来，一批批海南农商银行“红

马甲”志愿服务者的身影活跃在大街小巷、田间

地头、群众家门口……全力以赴按下台风影响的

“恢复键”。据海南农商银行团委介绍，此次台风

后，全行注册志愿者超过2300人。

惊涛骇浪从容渡，风雨无阻向前行。一项项

饱含为民初心的金融服务举措落地有声，一个个

银企携手的温暖故事持续上演，也助力着海南受

灾地区生产有序恢复、产业蓄力发展、生活重拾

“烟火气”。

灾后重建的工作还在继续，海南农商银行对

地方百姓的牵挂和支持不会止步。该行表示，将

与受灾群众、企业风雨同舟，携手同行，将更多优

惠政策、信贷资金向受灾地区、行业倾斜，在灾后

恢复重建中贡献金融力量、展现金融作为。

（慧文袁国华秦娇）

海南农商银行客户经理灾后第一时间上门了解农作物受灾情况海南农商银行客户经理灾后第一时间上门了解农作物受灾情况。。

海南农商银行海南农商银行
““红马甲红马甲””志愿服务者志愿服务者
投身灾后重建一线投身灾后重建一线。。

海南农商银行客户经理上门了解养殖户受灾情况海南农商银行客户经理上门了解养殖户受灾情况。。


