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海南中行：
多措并举打造支付便利化“海南样本”

很多老年人偏好用现金，外
籍来华人员普遍习惯用银行卡，
这两类人群在移动支付环境中可
能会遇到“付钱难”的困扰。如何
推动多种支付方式协同发展，更
好地满足他们多样化的支付服务
需求？

中国银行海南省分行（以下
简称海南中行）将提升“老”“外”
两类群体的支付便利性作为工作
的重中之重，聚焦重点地区、重点
环节，打造覆盖“食、住、行、游、
购、娱、医”等场景的“中行方案”，
推进“大额刷卡、小额扫码、现金
兜底”的支付服务体系优化升级，
帮助“老外”支付不“见外”、老人
支付不犯难。随着一系列贴心举
措的落地，大大地改善了老年人
及外籍来琼人员的支付体验。

打造外籍人士“无碍”支付新体验

金秋的海南，是理想的度假胜地，入境人士也大幅增加。日前，一落地海

口，来自法国的Gary便被T2航站楼国际航班到达出口旁由海南中行牵头建

设的海口美兰机场境外来宾支付服务体验区所吸引。

体验区舒适明亮，醒目的英文版服务海报提示游客，这里可以第一时间

为境外来宾提供支付方式咨询、外卡ATM取现等一站式的综合性支付服务

体验。Gary亲身体验了这一服务，他顺利地在便利店使用人民币购买了一杯

咖啡后，对支付便利度赞不绝口，“对即将开始的行程充满了期待。”他兴奋地

说道。

“金融服务的温度，蕴藏在每一个贴心的点滴细节中。”这一理念在海南

中行日常服务中得到了淋漓展现。

“我的银行卡可以在这里取人民币现金吗？”近日，一位手持银行卡的俄

罗斯友人来到中行海南省分行营业部咨询业务，中行大堂经理立即以热情的

态度和流利的英语回应，接着引导其顺利通过ATM机完成了人民币取现。

随后，该行还主动为客户提供了小额零钱包兑换服务，“这真方便！您的服务

真好！”客户指着工作人员胸前印有中行Logo的工号牌连声说“So good”。

在外籍友人活跃的三亚，类似场景也时常上演。在中国银行三亚分行辖

属港湾支行，外籍来琼人员Radjabov顺利办理西联汇款收款业务后，主动提

出与中行员工合影留念，还手写了一封感谢信为银行服务点赞。

在信中，他这样写道，“我来自巴基斯坦，我在这家银行受到了极大的尊

重，得到了很多可爱的工作人员的帮助。员工的英语很流利，办理业务的速

度也很快，推荐给所有人。”

外籍来琼人士对中行服务频频点赞背后，是海南中行对这项工作的高度

重视，也是该行实力的彰显。

“进一步优化支付服务，提升支付便利性，事关促进高水平对外开放和经

济高质量发展的战略安排。”海南中行相关负责人介绍，该行一直在持续投入

力量、发挥优势，努力打造支付便利性“海南样本”。

数据显示，截至9月末，海南中行累计开通外卡受理商户门店1875户，重

点商户覆盖率达到90%，大幅提升外籍来华人员首站、首店、首购的大额刷卡

支付体验。该行在博鳌地区、海口骑楼老街、三亚大东海、机场和免税店等多

个点位打造支付服务示范区；首发“中行-交通一卡通”数字人民币硬钱包，成

功打造通行全国“一碰即付”的小额扫码便利化支付场景。

外国友人来到海南，不仅可以使用银行卡、体验移动支付、使用数字人民

币，现金使用同样便利。据了解，该行所有网点均支持26种外币兑换，投放全

省的300多台ATM均支持外卡支取人民币现金，部分重点地区的ATM支持

中、英、日、韩等多语言服务和10元、50元等小面额零钞存取。

在三亚，中国银行三亚分行在辖属大东海支行投放了三亚地区首台货币

兑换机后，这台机器很快成为外籍人士圈子里的“明星产品”。今年7月，中国

银行三亚分行新投放一台货币兑换机至分行营业部，更大程度方便境外来华

人员的外币兑换。截至9月末，海南中行辖内共有三台货币兑换机投入使用，

累计兑换外币3206笔，金额90.83万美元；其中外籍人员兑换1792笔，占比

55.89%。

近期，“喜德盛杯”2024第十五届环海南岛国际公路自行车赛在三亚闭

幕。赛事期间，中国银行三亚分行提供专业的外汇服务，为各参赛队伍的外

籍运动员及裁判提供奖金、补贴等费用的外币兑换服务，涉及人员约171名，

购汇金额合计约21.7万美元、3.3万欧元。“比赛的顺利进行离不开中国银行

三亚分行的服务保障。”赛事组委会点赞道。

“零钱包”服务让现金使用无忧

“这些是你要换的零钱，小心拿好哦！”日前，在位于海口美苑路上一中行网

点，工作人员贴心地将一个“零钱包”递到出租车司机张师傅手中。

随着今年外国乘客越来越多，张师傅兑换零钱的次数也逐步增加。从最早

到银行窗口排队兑换，到碰到中行工作人员在社区主动宣传和提供“零钱包”服

务，张师傅切身感受到中行服务的新变化，“中行的零钱包有100元、300元、

500元三档，按需兑换，非常方便！”张师傅介绍说，中行还开设了现场、电话等

小面额现金预约渠道，进一步减少了他的时间成本。

为满足部分老年人、境外来琼人员的现金支付习惯，海南中行坚持做好“现

金兜底”。在全省各网点，海南中行畅通绿色通道，配备10元、5元、1元等小面

额现钞，解决“找不开零”的难题；在重点商户，该行扩大“零钱包”投放数量，保

证“零钱包”无障碍兑换。

在今年消博会期间，该行发放“零钱包”近2万个。在六大场馆，该行布放

“数字人民币自助发卡机+外币自助兑换机+商户POS机+ATM机+人民币零

钱包”的“四机一包”支付便利化产品线，以高水平支付便利化服务国际性展会，

也让中外参会人士感受到自贸港建设浪潮下海南金融业发展的新风貌。

“小小的‘零钱包’发挥着大作用。”海南中行相关负责人介绍，该行面向商

超、集贸市场、个体经营者等主体，提供“零钱包”上门兑换服务，截至9月末已

累计发放超4.3万个“零钱包”，解决了很多经营主体对于现金真伪的识别能力

有限、日常小额票面不足影响找零等痛点、难点。

做好适老金融服务温暖“银发”一族

8月30日，客户刘某到中国银行三亚分行网点代其母亲办理存折转账业

务，办理过程中发现密码多次输入均不对，需户主本人到场办理存折密码挂失

重置业务。

客户表示因其母亲腿脚不便，家中自建房又无电梯，多年来母亲一直无法

下楼出门，此次办理转账业务便是想购置电梯方便母亲出行。了解到客户难处

后，中国银行三亚分行两名工作人员主动上门为老人家提供服务，很快为客户

顺利办理了转账。

走进省内中国银行的任一营业网点，不难发现专为老年人设立的服务窗

口。在中行网点，不仅配备了爱心座椅、血压仪、老花镜、放大镜等适老化服务

设施和用品，该行还在厅堂适老化改造、上门延伸服务、金融知识教育宣传等方

面不断探索，用适老化服务为“银发”一族筑起美好、安心的晚年生活。

海南中行相关负责人介绍，该行100家营业网点厅堂均配备助老设备，实

现敬老服务模范网点100％达标，233台智能柜台全部上线长者版，改善老年人

服务体验。

“阿叔，我们手机银行针对长者推出了‘岁悦长情’老年客群专属版本，提供

大字体、语音交互等便利功能，确保老年人‘一眼就见、一看就会’，您要不试试？”

在海南中行，时常可以看到网点工作人员手把手地指导“银发”群体使用大字版

智能终端。网点工作人员还时常与长者交流投资理财讯息，分享防诈金融知

识。此外，该行不定期组织敬老助老活动，健全“金融+非金融”适老服务体系。

在优化支付服务过程中，该行坚持以客户需求为导向，持续加强员工培训、

优化服务流程、创新服务手段，全力提升服务质效。

展望未来，海南中行表示，将以实际行动践行“支付为民”的承诺，深入推进

支付服务改革，创新服务模式、拓宽服务领域、提升服务品质，让每一位“老”

“外”客户都能感受到金融服务的温暖。 （慧文叶念尘）

海南中行员工指导老年客户操作长者版智能柜台海南中行员工指导老年客户操作长者版智能柜台。。

中行三亚分行员工收到外籍客户中行三亚分行员工收到外籍客户RadjabovRadjabov的感谢信的感谢信。。

海南中行员工为客户提供海南中行员工为客户提供““零钱包零钱包””服务服务。。


