
海南首款普惠型家财险来了
普惠版保费98元/年份，总风险保额232万元

升级版保费198元/年份，总风险保额479万元

你会
投保吗
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“海南惠家保”
投保关注问题解答

1.谁可以投保海南惠家保？
答：家庭房屋财产的所有者、管理者或使

用者均可投保“海南惠家保”保险产品。

2.海南惠家保都保什么房屋？
答：海南惠家保承保海南省范围内的房

屋，即被保险人拥有合法产权、居住、使用的

建筑结构为钢混或砖混且用于居住的房屋

（注：用于经营用途的房屋不适用投保）均可

投保，投保时需提供房屋详细地址（含门牌

号）。不能投保的房屋包括：简易罩棚、砖木

结构建筑、木结构建筑、不明结构建筑物、危

房、年久失修建筑、简易建筑以及内部财产。

3.海南惠家保的家庭财产都涵盖哪些保
险标的物呢？

答：海南惠家保的家庭财产包括以下三方

面：

（1）房屋主体及其室内附属设备，附属设

施主要是指：固定装置的水暖、气暖、卫生、供

水、管道煤气及供电设备、厨房配套的设备等。

（2）室内装潢。

（3）室内财产，主要包括：家用电器（包括

安装在房屋外的空调器和太阳能热水器等家

用电器的室外设备）和文体娱乐用品、衣物和

床上用品、家具等。

以下财产标的不在“海南惠家保”承保范

围：（1）金银、珠宝、钻石及制品，玉器、首饰、

古币、古玩、字画、邮票、艺术品、稀有金属、手

稿、古书籍、收藏性手表等珍贵财物；

（2）货币、票证、有价证券、文件、账册、图表、

技术资料、电脑软件及电子存储设备和资料；

（3）日用消耗品、机动车、商业性养殖及

种植物；

（4）用于生产和商业经营活动的房屋及

其它财产；

（5）用芦席、稻草、油毛毡、麦杆、芦苇、竹

竿、帆布、塑料布、纸板等为外墙、屋顶的简陋

屋棚及柴房、禽畜棚；与保险房屋不成一体的

厕所、围墙；

（6）政府有关部门征用、占用的房屋，违

章建筑、危险建筑、非法占用的财产；

（7）其他不属于“海南惠家保”保险条款

所约定“保险标的”范围中的家庭财产。

4.海南惠家保所承保的家庭财产损失保
险都可以保哪些责任？

答：承保责任包括以下责任：

（1）火灾、爆炸；

（2）雷击、台风、龙卷风、暴风、暴雨、洪

水、暴雪、冰雹、冰凌、泥石流、崩塌、突发性滑

坡、地面突然下陷；

（3）飞行物体及其他空中运行物体坠落，

外来不属于被保险人所有或使用的建筑物和

其他固定物体的倒塌。

5.“家庭成员责任”主要保哪些责任？
答：在保险期间内，在保险单载明的区域

范围内，被保险人因过失造成第三者人身伤

亡或财产损失，依法应由被保险人承担的经

济赔偿责任，保险人按照本保险合同约定负

责赔偿。

6.投保渠道有哪些？
答：关注“海南惠家保”微信公众号，可根

据自己的投保需求在线预约投保适合自己的

产品方案，也可以联系保险公司的销售人员

发送投保二维码，通过自主扫码在线投保。

今年9月的
超强台风“摩羯”
导致大量房屋受
损甚至倒塌，虽
然海南保险行业
紧急启动绿色理
赔通道，快速支
付赔款，为受灾
群众提供了经济
支持。但是，依
然有大量未投保
的受损房屋没有
保险保障，这也
引起了很多居民
对家庭财产保险
的关注。

现在，一款
为海南居民打造
的普惠型家庭财
产保险“海南惠
家保”正式面世
了。保费最低
98元每年，还创
新推出家政保洁
等增值服务。

其“普”与
“惠”体现在哪
里？能否引起海
南居民对用好保
险金融工具守护
家庭财产的重
视？南国都市报
记者对产品特色
和市民投保意愿
进行了走访。

南国都市报
记者汪慧

“不到百元的‘小保费’可以撬动‘大

保障’，再遇暴雨天或者台风天可以安心

多了。”10月16日，“海南惠家保”上线次

日，家住海口的刘先生看到新闻消息后，

即按照线上投保指引，通过手机下单了

“海南惠家保”。

刘先生说，其房屋墙面做了艺术涂

料，维修费用也不低，此次投保选择了98

元每年的普惠版方案，产品显示室内装

潢保额最高10万。“保费亲民，也就多花

一顿饭钱，我认为还是值得投保的。”他

表示。

“海南惠家保”由中国人保财险海南

省分公司主承保，太保产险海南分公司

等12家财产险公司共同承保。

记者关注“海南惠家保”微信公众号

查看了完整的产品介绍，“海南惠家保”

有普惠版、升级版两款保险方案。其中，

普惠版保费98元/年份，总风险保额232

万元；升级版保费198元/年份，总风险

保额479万元。

“普惠版”产品的保障项目显示，房

屋及附属设施最高保额是100万元；室

内装潢最高保额是10万元；室内财产最

高保额5万元。“升级版”产品房屋及附属

设施最高保额是200万元；室内装潢最

高保额的20万元；室内财产最高保额10

万元。

“海南惠家保”聚焦几大保障内容

——保财产损失，包括房屋主体、装潢、

室内财产损失和因台风、暴雨等列明自

然灾害和火灾爆炸；保家人周全，包括本

人、配偶、父母、子女（最多6人）乘坐公共

交通工具发生的意外身故、伤残；赔三者

损失，包括非机动车第三者责任、家庭成

员责任（含具有观赏、陪伴性质的宠物猫

犬）、家庭雇佣责任。

“海南惠家保”于10月15日上线。

产品推出后，市民投保意愿如何？

据保险公司业务人员介绍，近两日，咨询

和投保的市民不断增多，截至10月16日

18点，已有219人投保。

两款保险方案可选 房屋及附属设施最高赔200万

家财险是我国财产保险传统的“老

三险”之一，但发展一直“不温不火”。据

公开数据，其业务在财险行业总保费中

的占比不足1%。大众对于家财险的投

保意识不强，存在较大的保障缺口。

在海南，这样的情况尤为明显。“本

次超强台风‘摩羯’导致很多居民房屋受

损，但是大量未投保的受损倒塌房屋没

有得到保险支持。”在“海南惠家保”上线

仪式上，金融监管部门相关负责人谈及

产品推出背景时表示，在海南，商业性房

屋保险产品覆盖面不广，保费规模小，保

障不到位；缺少省级普惠型家财险产品，

难以满足老百姓多元化需求；而且公众

投保房屋保险意愿不强。

如何在“补缺”的过程中唤起消费者

的投保热情？“惠家保”的方案是，不仅要

给出“物美价廉”的普惠定价，还有“用得

上”的生活服务。

据人保财险海南省分公司相关负责

人介绍，“普惠版”海南惠家保产品日均

保费最低仅需2毛7，与市场同类产品相

比价格更加优惠亲民。

考虑到海南可能面临的各种自然灾

害风险，保障范围涵盖房屋主体及附属

设施、室内装潢、家用电器等室内财产，

同时保险责任还扩大到家居责任风险、

居家人身安全、出行意外等保障。

据悉，“升级版”方案，财产、责任、意

外保障额度均有提高，还增加了被保险

人雇佣的家政服务人员因从事被保险人

的家务工作而遭受意外，所致人身伤亡

的保障项目以及家电清洗的增值服务。

“在增值服务的选取上，我们对海南

居民和新市民需求做了充分的前期调

研，‘升级版’产品可提供挂机空调、冰

箱、洗衣机、油烟机、热水器任选家电清

洗的服务。”上述人士介绍。

记者注意到，为有效扩大普惠保障

覆盖面，“海南惠家保”投保不受户籍限

制，不限自有住房或租房，城市农村钢

混、砖混结构房屋都可以投保。

从“保财产”到“保生活”推出家政保洁等增值服务

记者梳理了目前市场上普通家财险

产品，家财险“一年一保”，每年的保费从

几十元到数百元不等。对比此次海南推

出的“惠家保”来看，这款普惠性产品确

实设计得非常细致。比如针对“家庭成

员责任”这一项，记者从产品介绍上看

到：“无论熊孩子闯祸、宠物咬人、房屋漏

水、运动伤人，您和家人不小心对他人造

成的损失，一张保单统统承担。”

普惠保险推陈出新，背后得益于政

府、监管部门和保险公司的共同努力。

台风“摩羯”过后，海南对灾后重建

工作高度重视，正在大力推进“百企千村

万户”财产保险全面推广覆盖行动。海

南保险业按照监管指引，通过市场调研、

产品创新等方式，结合海南自然灾害多

发的省情特点，迅速研发并推广这款“海

南惠家保”，努力打造普惠型家财险海南

模式。基于海南大部分房屋特点，“海南

惠家保”主要针对钢混、砖混结构房屋，

农村地区农房（如瓦房）可以购买政策性

“农村住房保险”，这两款产品共同构成

了城乡居民房屋安全保障网，可以全面

覆盖城乡居民房屋保险需求。

随着产品的问世，海南还将把“海南

惠家保”作为支持海南城市治理、服务海

南社会安全的重要举措，更好发挥保险

业经济减震器和社会稳定器功能。

创新“保险+服务”全链条 打造普惠型家财险海南模式
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