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“奶奶就在附近，下午接你回家。”

站在托育园门口，刘女士跟小孙子挥手

告别。

孩子牵着保育员的手进了园，刘女

士转身离开，但没有出楼。

广东省深圳市宝安区航城街道明珠

党群服务中心里，深业幸福家航城街道

托育园与社区长者服务站，在同一楼

层。把孙子送托后，刘女士就去找她的

伙伴们一起学习吹葫芦丝。

深圳，常住人口平均年龄仅为32.5

岁。国家卫生健康委的抽样调查显示，

深圳3岁以下婴幼儿托育需求在34%左

右，其中2～3岁托育需求为85%。让生

活和工作在这座快节奏城市里的年轻父

母得享价格可接受、质量有保障、方便可

及的托育服务，成为城市治理必答题。

2021年1月，依托国有企业深业集

团有限公司，深圳市国资委组建深圳市

幸福健康产业（集团）有限公司（以下简

称“深圳幸福健康集团”），从居家社区

养老、3岁以下婴幼儿照护领域入手，

率先探索超大型城市民生服务领域的国

有平台建设。

目前，深圳国有托育平台已运营托

育园所23家，科学育儿指导站2家，在

建项目19个，社区托育点14个，运营

园所全部取得国家备案。

国企办托，不止于深圳。共同呵护

生命最初1000天，多地国企闻令而动。

2021年印发的《中共中央 国务院

关于优化生育政策促进人口长期均衡发

展的决定》提出，鼓励国有企业等主体积

极参与各级政府推动的普惠托育服务体

系建设。党的二十届三中全会进一步提

出，推动国有资本向关系国计民生的公

共服务、应急能力、公益性领域等集中。

《瞭望》新闻周刊记者近日采访发

现，多地鼓励国资国企充分发挥资金充

足、管理规范、品牌效应突出、履行社

会责任意识强等优势，努力探索资源整

合、示范引领、赋能行业，发挥普惠办

托探路者引领者作用。

国企发力打牢普惠托育基础

普惠，是我国“幼有所育”民生保

障体系的发力点。作为我国国民经济的

重要支柱，国有企业办托有助于为普惠

托育服务体系建设提供基础支撑。

2022年，全国政协开展“加快发展

普惠托育服务体系”专题调研发现，一

些国有企业无法突破“加快剥离国有企

业办社会职能”等政策，不敢干。“鼓

励国企参与普惠托育服务体系建设，是

参与市场服务，是落实国家完善人口发

展战略、健全人口发展支持和服务体系

相关部署和履行社会责任的重要体

现。”中国社会科学院经济研究所副研

究员张弛说。

国务院2024年9月10日提请十四

届全国人大常委会第十一次会议审议的

关于推进托育服务工作情况的报告显

示，超过三成的3岁以下婴幼儿家庭有

送托需求，受行业发展阶段及服务价格

等多种因素影响，目前全国实际入托率

仅为7.86%，现有托位缺口较大。与此

同时，托育服务质量良莠不齐，不敢

托、不放心的现象也较为普遍，2023年

全国托位实际使用率仅为46.7%。

“家庭送托难”与“机构收托不

足”并存，折射出优质托育机构的紧缺

程度。“国企具有良好社会形象，社会

美誉度较高。由国企提供托育服务，更

容易获得3岁以下婴幼儿家庭的信任和

支持。”张弛说。

纵观全国实践，国企办托大多自带

保障和改善民生、提供公共产品和公共

服务、城市建设和运营管理等职责。

在江西，作为推动当地大健康产业

发展的主平台，国有企业江西长天集团

2021年起打造“长天小红星”普惠托育

服务项目，丰富全生命周期的大健康全

产业链布局。目前已建立托育机构25

所，提供近1500个普惠性托位。

在福建，厦门实行国有企业举办或

参与举办托育服务奖励政策。截至2024

年8月，当地已有8家市、区属国企开设

32家托育机构。比如，国有企业厦门国

贸教育集团有限公司目前开办了5所幼

儿园，其中有4所提供托幼一体化服务。

在山东，济宁市国有资产投资控股

有限公司2022年牵头组建山东省首家国

有托育集团，高标准建成省内首家市级

托育综合服务中心。同年，济宁城投控

股集团有限公司（以下简称“济宁城投”）

与深耕母婴服务领域20余年的民营企业

混改，成立山东起跑线家庭服务集团有

限公司（以下简称“山东起跑线”），大力

发展社区托育机构。

“国企先打样，领办标准化连锁托

育机构，打造托育机构标杆样板。”济

宁市人大常委会原副主任、一级巡视

员，曾任市托育工作指挥部副指挥长的

陈颖说，国企领办、示范引领，有利于

快速推动当地托育事业的整体发展。目

前，济宁市备案托育机构达到830家，

其中，国企办托机构176家。

整合资源降低办托成本

走进位于济宁太白湖新区的济宁机

关托育中心可以看到，这里不仅有绘本

阅读室、体能运动馆、晨检隔离室、多

功能室、国学馆等功能性区域，还有一

个占地面积达913平方米的户外主题乐

园，包括沙池、滑梯、种植区、攀爬

区、水上乐园等7个活动区域。

该中心面向济宁市机关单位和周边

社区居民，提供普惠性婴幼儿照护服

务。每一个托班门口，都有一个名为

“安全照护托育日记”的智能终端。喝

奶、进餐、换尿片、喝水、睡觉、换衣……

孩子们在托育园一天的饮食起居情况，

均可通过该系统实时上传到家长手机

端，最大程度给予送托家庭以安全感。

这一托育中心，由济宁城投依托自

有场地建设，山东起跑线负责运营。

在实践中，托育服务场地成本难控

制、场地空间难寻找、场地设施难达标、

场地空置难承受等问题，客观上制约着

社会办托机构的规范发展和规模扩大。

“针对这些问题，可探索建立公共

空间和设施资源处置和转化机制，推动

党政机关、事业单位、街道社区、国有企

业、产业园区等主体向社会力量免费提

供服务场地或发放租金补贴。”中国人口

与发展研究中心副研究员史毅说，这样

可以提高公共空间资源利用效率，显著

降低托育机构运营成本和服务价格。

“相比其他社会主体，国资国企具有

更强的资源统筹协调和动员能力，容易

突破场地瓶颈，推动托育服务设施高起

点建设、高标准运营。”山东起跑线总经

理陈梅告诉记者，企业建设运营的44家

托育机构中有直营园所13家，与企业、医

院等共建园所2家，托幼一体联盟园29

家。其中，7处场地是济宁城投集团系统

内企业的自有场地，免费用于办托。

有效整合场地资源，深圳幸福健康

集团也显示出强大执行力。

“我们全面优化机构设立、物业获

取、设施改造各环节办事流程，建立既

有物业改造和重建绿色通道，集中购

置、改造、运营管理养老托育设施。”

深圳幸福健康集团负责人介绍，2023

年，在市国资委推动下，市属国企提供

50余处优惠场地用于办托。其中，深圳人

才安居集团旗下深圳市房屋租赁运营管

理有限公司一次性筹措全市8个区（新

区、合作区）保障住房小区的26处场地，

用于提供3岁以下婴幼儿照护服务。

“在托育园所规模化布局、产品标准

化定制的基础上，还可通过战略集采，将

前期投入及筹开成本降低5%～20%。”

深圳幸福健康集团相关负责人说。

“我们严格落实普惠托育收费指导

价，济宁机关托育中心乳儿班收费2100

元/人/月，托小班、托大班和混龄班的

收费标准是1700元/人/月。”济宁城投

托育事业部总经理李杰介绍。

赋能行业服务民生大局

在服务养老托育民生大局中增强国

有企业力量，未来可期。

为快速提升企业在托育领域的核心

竞争力，各地国企聚焦行业短板，发力

人才培养和基础研发。

“未来的托育形态，应该是‘医养

教’三位一体的。当前，亟待解决专业

人才的培养与输出”。陈梅介绍，2022

年底，山东起跑线建成了省内唯一一处

产教研一体化的城市级家庭服务中心，

可以对托育、养老、家政、物业等等领

域的从业人员开展培训、实操、鉴定，

每年培训带动就业人员5000余人。

“集团在养老托育的产品服务、课

程、运营、安全、信息等领域投入研发

人员100多名，投入大量研发费用。”深

圳幸福健康集团相关负责人介绍，该集

团自主研发植根中华文化、东西融合育

智的保教体系，并在托育保教实践中不

断运用、总结和完善，编撰出版了7册

全场景、系统性的托育实操型丛书。

一些国企办托的先行者，已经开启

托育服务运营管理服务的对外输出。

近年来，济宁城投围绕托育机构整体

设计、课程研发、人才培训、产教融合、

智慧平台等7大模块，完善托育机构建设

运营、3岁以下婴幼儿照护相关产品输出

机制，目前已与19个省市达成合作意向。

“比如，如何从0到1建设托育综合

服务中心？我们可提供托育从业人员培

训、托育产品研发、婴幼儿早期发展课

题研究、配套监督管理、设备辅助等整

体解决方案。”陈梅介绍。

济宁城投已建成全国首个托育产业

大厦，围绕托育行业、婴幼儿成长需

求，引进托育上下游的优质企业。目前

已有12家托育服务上下游企业入驻，产

值近亿元。

目前，为鼓励国有企业参与普惠托

育服务体系建设，全国多地在国企办托

绩效考核方面出台减负政策。比如，相

关投资经营产生的亏损数额，可在经营

业绩考核中视同利润予以加回。

托育是高投入、低收益、长周期的

民生事业。一位国有企业托育业务负责

人建议，在完善国有企业分类考核评价

体系时，进一步明确国企办托考核机

制，调动国有企业引领普惠育幼服务体

系建设的积极性。

据新华社《瞭望》新闻周刊（记者张欣白瑜）
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