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南国都市报11月 11日讯（记者 林文泉 实习生 黄叶）
“双11”大狂欢又开始了，大家的优惠券领了吗，定金尾款

交清了吗？当你在摩拳擦掌网购的时候，骗子也在虎视眈

眈。海口市公安局提醒广大群众，要注意诈骗分子设下的

套路和陷阱，以免上当受骗。

虚假电商物流客服诈骗

骗子通过非法渠道获取你的购物信息，然后冒充购物

网站的客服，以您的货品丢失、产品质量问题或交易失败

等理由，主动提出退款，进而诱导你在虚假的网页上填写

自己的银行卡号、手机号、验证码等信息，从而将你银行

卡内的钱转走。有些不法分子为了诱导消费者获得多

倍赔款，告诉其需垫付同等资金才可以完成理赔，消费

者在骗子一步步地引导下，最终将钱转入指定账户。

警方提示：付款码、验证码、银行卡密码是极其重

要的个人信息，绝不能随意在网络上填写。正规的网

购退款完全可以从交易平台返款到原支付渠道，不需

要跳开平台去进行操作，并且正规网络商家办理退货

退款无需事前支付费用，所以当接到自称是客服的电

话，不要盲目轻信，一定要去官方平台进行查询，或

者联系卖家进行核实。

预售商品诈骗

骗子会在微信群、朋友圈或网购平台发布“预

购”“限时购”等信息吸引消费者，然后要求添加好

友，私下转款，但是往往只收钱不发货，有些不法

分子还会编造收取定金优先发货、货物被扣要交

罚款等理由，一步步诱导你转账汇款，随后拉

黑。在“双11”期间，消费者会收到大量的促销

信息，有可能包含诈骗分子发送的带有链接的

虚假促销信息，该链接包含木马病毒，正常人一

般无法分辨，一旦点击有可能造成身份信息泄

露、手机被劫持控制等严重后果。

警方提示：收到优惠短信后一定要去官

网核实，切勿随意点击不明链接，网购时一定

要选择正规交易平台，不要私下交易，对于异

常低价的商品要提高警惕，同时在手机上安

装国家反诈中心App，为自己创造安全的

上网环境。

海口警方提醒

警惕这些诈骗套路

客服主动提退款
收到中奖免单短信……

虚假红包诈骗

各大电商平台会以派发红包

的方式为促销活动预热，有不法分

子借机在微信朋友圈、微信群等平

台诱骗大家点击，当你点开红包后

随即跳转到其他页面，并显示要提

供手机号码、银行账号等个人信息

才可以领取福利，当你填完信息提

交后，却发现福利并没有到账。这是

骗子瞄准“双11”各大电商企业大

发红包的做法，制作山寨网页，借此

收集大量个人信息，进而实施诈骗。

警方提示：慎点红包领取链接，

尤其是页面跳转到其他网页需要输入

个人信息才可以领到福利时，一定要立

即关闭。大家要谨记：陌生人发来的链

接或二维码，不点击、不扫描，以免遭

遇钓鱼网站和木马病毒。

刷单返现诈骗

“双11”期间，不法分子冒充电商，

以在“双11”期间提高店铺销量、信誉

度、好评度为由，通过短视频平台、招聘

平台、短信网页广告、qq、微信等发布兼

职信息，招募人员进行网络兼职刷单，刷

第一单时骗子会以小额返利，让你先尝到甜

头，等交易数额变大后，骗子会以任务未完

成、操作不规范、系统卡单等各种理由拒不

返款，并诱导你继续刷联单、刷大单，当你

意识到被骗的时候，骗子早已将你拉黑。

警方提示：寻找兼职要通过正规渠道，

不要相信“高报酬”“高佣金”的兼职信息，

更不要抱侥幸心理相信骗子的退款承诺，以免

遭遇连环骗局。网络刷单本身就是一种违法行

为，凡是要求提前交纳保证金或定金的工作，

都是诈骗。

中奖免单诈骗

为吸引消费者，各大电商平台往往会在“双

11”期间举行各种抽奖活动，骗子们往往会利用这

个机会，给消费者发送中奖短信，诱骗其登录钓鱼

网站，并要求其输入个人信息和银行账号密码，借

此实施诈骗。或者当你根据短信内容求证中奖信息

时，对方却要求先缴纳“公证费”“手续费”或“保证

金”，待你多次汇款转账后骗子就会将你拉黑，虽然

中奖免单诈骗是老套路，但是骗子就是利用人们爱贪

小便宜心理，老骗局翻新后，继续诈骗。

警方提示：“双11”期间，各种抽奖、免单活动

较多，消费者收到这类信息后一定要仔细甄别，详细

了解活动规则，向官方客服联系求证。遇到“账户异

常”“缴纳保证金”等情况务必谨慎，不轻易汇款、

转账。

一不小心“被贷款”“被分期”？网购时，

南国都市报11月11日讯（记者王子遥）一年一度的“双11”再度到

来，在不少人享受线上购物带来的便利性的同时，也有一些消费者被部分

电商平台推出的“先用后付”“分期付款”等“玩法”所困扰。

平台疑似为消费者默认勾选“先用后付”

“最近正好‘双11’，我看到一家电商平台上有活动，杂志也可以满

300元减50元，我就先选择了几本杂志，但是不知道是惯性还是当时心

不在焉，就直接下单了。我想取消这个订单，也没找到在哪里取消。”

谈及“先用后付”，近期在线上平台购买杂志的海口市民徐女士便分享

了她购买时遇到的情况。

事实上，有不少消费者反映，称最近自己默认的付款方式莫名其妙

变成了“先用后付”，不用输密码、刷脸或刷指纹确认就能直接下单。

有久不线上购物的中老年消费者根本不知道“先用后付”的概念，只知

道“没输密码钱就没花出去”，便错误地以“先用后付”的方式“选

择”商品，造成误会。就在近日，一则“一觉醒来我爷爷用先用后付买

了54件商品”的话题，也在社交平台引起了众多消费者对于“先用后

付”方式的集中吐槽。

还有一些消费者则吐槽了电商平台推出的“分期付款”。这几天，

海口消费者纪女士在使用某电商平台下单时，不到40元的商品也被电

商以“默认勾选”的形式，在结算时选择了“分期付款”。

记者注意到，针对近期群众对于“先用后付”等支付方式的吐槽，

11月9日，上海市消保委曾发文谈“先用后付”功能，称《“先用后

付”应当保障消费者的知情权和选择权》。文中，上海市消保委提到了

目前“先用后付”支付模式中存在的几大问题：可能造成下错订单、被

收取逾期费用等不好的消费体验；消费者可能会面临逾期费用和信用损

失；消费者想取消“先用后付”很难等，认为平台应该让消费者自主选

择是否开通“先用后付”，其次要通过服务协议详细告知消费者的权利

和义务，并充分说明“先用后付”的优势以及逾期后果、相关风险等，

同时还要设置简单便捷的取消方式，当消费者不需要“先用后付”时，

可以方便地关闭。

专家：监管部门应加强电商平台付款方式监管

中国商业经济学会副会长、自由贸易港（区）专委会会长宋向清认

为，就“先用后付”而言，由于其开通和关闭设置不合理，很多平台的

“先用后付”功能开通按钮设置得较为显眼，甚至在消费者不知情的情

况下默认勾选，而关闭的入口却很深且隐蔽，消费者难以找到关闭的方

式。有的即使找到了关闭路径，也会因为存在未完成的订单而无法关

闭，这严重侵犯了消费者的自主选择权和知情权。而且，由于部分消费

者可能会因为忘记还款或者对还款时间不敏感，导致逾期还款。逾期不

仅会产生逾期费用，还可能对消费者的信用记录产生不良影响，给消费

者带来额外的经济损失和信用风险。

与“先用后付”类似，“分期付款”对于不需要分期付款的小额消

费品购买，平台如果设置分期付款选项，容易导致消费者误操作，给消

费者带来不必要的麻烦。

“电商平台‘先用后付’和‘分期付款’等付款方式，一定程度上提升了

购物便利性，有其积极的一面，但也有需要注意的问题，甚至存在利用技

术手段和规则解释权误导消费者现象。”宋向清说，“消费者在使用时应该

保持理性，充分了解各种付款方式的规则、费用和风险，根据自己的实际

情况做出合理的选择。同时，监管部门也应切实加强对电商平台付款方

式的监管，规范平台的经营行为，保护消费者的合法权益。”

部分电商平台的“先用后付”“分期付款”功能引热议


