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近日，邮储银行海南省分行监控中

心值守人员凭借高度的警觉和专业的技

能，成功防范了一起涉诈取款事件，为

守护客户财产安全作出了积极贡献。

事情发生在11月8日深夜，邮储银

行海南省分行监控中心的值班室内灯火

通明，值守人员正全神贯注地盯着屏幕，

守护着每一台ATM机的安全。此前，他

们已接到省公安厅的协查通知，得知近

期涉诈嫌疑人活动频繁，尤其在夜间通

过该行ATM机进行取款。为此，邮储银

行监控中心迅速行动，组织值守人员认

真了解了嫌疑人的行为特征，并划定了

重点防范区域，保持密切关注。

22时 46分，海口市丘海大道支行

ATM自助区内，一名头戴有色面罩头盔

和口罩的男子引起了值班员的注意。在

深夜昏暗的光线下，这名男子的面部无

法辨识，其取款行为也显得异常。他左

手持有多家银行的多张银行卡，右手则

不停地翻看手机微信聊天记录，这种操

作模式与常规取款行为大相径庭。

值班员立刻警觉起来，迅速比对省公

安厅提供的涉诈取款嫌疑人特征，发现该

男子与嫌疑人特征高度匹配。事不宜迟，

值班员立即通过IP对讲系统对这名男子

进行喊话，提示其涉嫌电信诈骗行为。

听到喊话后，这名男子并未立即停

止取款，而是迅速转到另一台ATM机上

继续操作。在监控中心的监控和喊话之

下，他的慌张和急促已经暴露无遗。不

到一分钟，他匆忙离开了ATM自助区，

且未能完成取款操作。监控中心的值守

人员迅速将此次事件向省行运管部和公

安部门进行了反馈，并得到了确认。目

前正在进一步追查线索中。

此次成功防范涉诈取款事件，展示

了邮储银行海南省分行监控中心值守人

员的高度责任感和专业技能。他们通过

主动甄别和迅速行动，拦截了涉诈资

金，有效保障了客户和群众的财产安

全。此次事件也提醒广大市民，要提高

警惕，防范电信诈骗，共同维护社会的

和谐与稳定。 （慧文蔡克明王清龙）

南国都市报11月28日（记者 张野
通讯员 符桃心 文/图）新店首店焕新开

业、以旧换新消费热情高涨……近日，

万宁市出台系列促进消费政策措施，通

过发放消费券红包的形式大力促进汽

车、家电、电动自行车等消费品以旧换

新，同时组织开展丰富多彩的促消费活

动，持续释放市场活力。

政策叠加加持
消费热情高涨

11月21日上午，在万宁小青电器

店内，市民张仁生一早就到店里选购心

仪的产品。“这款空调我看中了很久，

网上价格优惠力度不大，现在在实体店

买，用国家补贴加上万宁市补贴，买成

价格比之前降了 2000 多元，特别实

惠，而且线下服务速度快，体验感很

好。”张仁生开心地向记者展示减免后

的金额。

根据相关政策，在万宁市购买2级

及以上能效或水效标准的冰箱 （含冰

柜）、洗衣机（含洗烘一体）、电视、空

调（含中央空调）、电脑、热水器（含壁

挂炉）、家用灶具（含集成灶）、吸油烟

机等8类家电产品，市里补贴标准为以

上家电产品销售价格的10%，最高不超

过1000元。此外还可以和海南省家电

以旧换新补贴以及企业各类优惠叠加，

充分让利于民。

“从今年家电补贴活动开始到现

在，我们累计卖出的补贴产品大概2100

件，销售金额大约720万，消费者的购

买意愿持续高涨。”小青电器店长莫天

仁表示，消费券叠加活动充分刺激消

费，以往一些还在观望的顾客纷纷前来

询价下单，店内客流量、销售额有明显

增长。

为了加大以旧换新工作力度，万宁

出台《2024年万宁市促进推动消费品以

及换新实施方案》，活跃该市汽车、家

电消费市场；同时积极组织相关企业开

展多样式促销活动，激发消费者购买欲

望，促进了该市消费市场繁荣发展，6-

8月分别在万城镇以及兴隆区举办万宁

以旧换新惠民美食展活动，通过现场购

物送钜惠大礼包，免费赠送美食优惠

券，银行低息贷款并赠送商超购物卡，

抖音现场直播等方式提高以旧换新优惠

力度，刺激群众积极消费，带动该市消

费市场活力迸发。

截至11月11日，汽车报废更新方

面，全市申请报废车辆74辆，申请补贴

约 135 万元，带动新车销售约 952 万

元；汽车置换更新方面，共有224名消

费者申请置换更新，申请补贴资金约

365万元，实现新车销售约2815万元；

电动自行车以旧换新方面，目前已有60

家企业参与活动，累计以旧换新约98

辆；家电补贴方面，全市有26家参与活

动，补贴产品总销售量为4953台，补贴

产品累计销售额2031.8万元，参与商户

门店总销售额为2729.32万元……据万

宁市统计局反馈，1-10月全市限额以

上家电类零售总额4192.4万元，累计增

速达到15.4%；限额以上汽车类零售额

总额12917.6万元，累计增速达到48%。

新店首店焕新开业
扩展消费空间

11月21日，万宁王府井国际免税

港计划开业57个品牌中，13个品牌已

经开业，待开业品牌已全部进场装修，

其中不乏餐饮、服饰等领域海南首店即

将落地入驻，让消费者有更多的购物

选择。同时增加更多体验业态和餐

饮，让消费者除了购物，还能全场景

体验，实现吃喝玩乐一站式购物，吸

引更多客流到店，真正打造“王府井

免税，不只免税”。

“为了迎接旺季的到来，承接好旅

居人群以及游客，我们进行了营业时间

的调整，增加了游客的配套服务，推出

更多促销优惠，同时，在重要节点策划

丰富的活动，让消费者可以体验到更多

新场景、新业态、新模式。”万宁王府

国际井免税港市场负责人姜畔介绍，在

促销活动方面，万宁王府井将联动场内

400多家品牌，做到全场商品两折起；

精心策划主题活动，如新年亮灯仪

式、灯塔下的跨年音乐会以及春节期

间的潮玩市集和新春祈福等系列主题

活动，为市民游客提供更好的旅游体

验和消费服务。

据了解，万宁先后投入省市两级资

金 800万元在王府井国际免税港开展

“钜惠万宁、年终乐购”“会员购”“消

博会专场活动”“嗨go万宁，惠购免

税”等一系列离岛免税促消费活动以及

在全市开展“乐购国庆 畅享‘价’

期”有税+免税促消费活动，吸引游客

来万宁旅游、在万宁消费，不断增强该

市消费吸引力，激发消费市场活力。目

前政府消费券已核销799.54万元，核销

率99.9%，直接带动消费9732万元，直

接拉动比1：12.17。据统计，前三季度

王府井国际免税港累计销售8.6亿元，

同比增长4.59%，其中免税业态销售4.1

亿，同比增长20%。

坚持以新供给满足新需求撬动消

费新动能的还有兴隆南洋风味。作为

万宁美食必吃榜单餐厅的“常驻嘉

宾”，兴隆南洋风味今年也动作频频，

如今在海口友谊阳光城的新店已经开

业，在琼海开设的新分店于今年11月

底也即将亮相。

“为了让顾客有更便捷的旅游体

验，我们在兴隆南洋风味（兴隆店）楼

上开设了酒店，为游客提供吃住一条龙

服务；同时我们还充分考虑年轻人的消

费特点，增建了文化背景墙，吸引消费

者过来打卡留念，充分感受华侨文化的

魅力。”兴隆南洋风味店长王张琪介

绍，下一步，南洋风味将会继续在海南

全岛内布局，让更多人在当地就能吃到

具有特色的兴隆南洋风味。

专题

邮储银行海南省分行守护群众财产安全

成功拦截一起涉诈取款事件

“政策加持+消费新场景”双轮驱动

万宁消费市场乘“热”而上迸发活力

新能源汽车下乡暨万宁车展活动，消费者体验小米su7。 消费者在王府井国际免税港购物。


