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走进海口税务海口税务

专题

海口税务践行新时代“枫桥经验”
打造和谐征纳关系新样板

今年以来，海口市税务局深入践行新时代“枫桥经验”，聚
焦新时代“枫桥经验”与税务实践的结合点，推进税费诉求及
时响应、矛盾争议源头化解，努力将新时代“枫桥式”办税服务
厅的创建成果转化为为民办事的实际成效。

“感动海南的身边好人”2024十大年度人物发布仪式今晚举行

南国都市报12月29日讯（记者谭琦）12月
30日晚8点，“感动海南的身边好人”2024十大

年度人物发布仪式将在省非物质文化遗产展示

中心大剧场（海口市琼山区椰海大道北侧双创广

场旁）举行，现场将发布46名（组）2024年全年海

南好人名单、10名“感动海南的身边好人”十大年

度人物和1个“感动海南的身边好人年度特别致

敬”群体事迹。

届时，海南日报、南海网、新海南、南国都市

报全媒体平台（客户端、视频号、抖音、快手、今日

头条），学习强国海南学习平台、海南发布视频

号、海南广播电视总台视频号，海南文旅频道视

频号、抖音、微博，文明海南视频号、新闻君视频

号将进行现场直播，敬请关注。

“感动海南的身边好人”2024十大年度人物

发布仪式由中共海南省委宣传部、中共海南省委

精神文明建设办公室主办，南海网、南国都市报

承办，中国农业银行海南省分行特约支持。

今晚，相约感动

“税务党建+枫桥经验”
精细服务解决办税堵点

海口市税务局坚持把政治建设摆在首

位，充分发挥党建效能和基层党组织功

能，以建设“枫桥式”办税服务厅为抓

手，推动党旗在基层一线高高飘扬。各区

税务局以党支部为抓手，以党建品牌建设

激发活力，充分调动党员干部参与税费矛

盾调解的积极性，以党员的率先垂范带动

纳税服务水平提升。

海口琼山凤翔办税服务厅充分发挥党

支部在人才培养中的战斗堡垒作用，以刚

性学习培训督导制度抓队伍建设，成立

“税先锋”税费服务调解室，实现诉求接

收和回复一体化。海口美兰海甸办税服务

厅积极打造“春风行动集民意 枫桥服务

解民忧”党建品牌，成立春“枫”工作

室，持续提升税费服务效能。海口高新区

税务局以党建品牌汇聚红色动能，选派优

秀党员担任孵化器“云端税收服务专员”

“云端心级服务专家团队”等，持续建设

“云端枫桥”办税服务厅，为辖区孵化器

发展提供坚实保障。

近日，海甸办税服务厅收到潘先生送

来的一面写着“尽职尽责暖人心 严谨高

效办实事”的锦旗。

据了解，该纳税人在办理车购税申报

业务过程中，因纳税人申报的防撞缓冲车

在系统中无法查询市场交易价格，导致无

法正常申报车购税，针对这一情况海甸办

税服务厅春“枫”工作室的青年党员刘慧

娟迅速响应，第一时间反馈后台运维，并

多次加急联系后台开展系统排查，帮助企

业顺利完成特殊车辆车购税申报业务。

“智税支撑+枫桥经验”
打破税费服务地域壁垒

伴随市场主体的持续快速增长，企业跨

区域经营日益活跃，异地办事需求持续攀

升，跨区域办事的繁、难、慢、多，是困扰

纳税人缴费人的“烦心事”。

海口市税务局依托征纳互动平台，构建

“远程虚拟窗口”，提供跨区域税费事项云端

办理服务，实现一站式办理、一次性解决，

切实将纳税人缴费人的诉求解决在第一线、

将税费争议矛盾化解在最前沿。

家住海口市美兰区的覃女士曾在江苏

一家公司任职，离职后原任职单位未及时报

告税务机关维护，以往，地域的限制常常

给纳税人带来诸多不便，办理跨区域业务

常常需要往返奔波，覃女士本人需要到江苏

主管税务机关办理关联关系解除。如今，税

务部门推出跨区域通办服务，通过“远程虚

拟窗口”即可在家门口办税服务厅“一站”

解决。

“税务部门推出的跨区域通办服务，对

我们这种工作生活两地相距较远的人来说非

常方便，办理涉税费业务节省了不少时间和

精力。”成功办理完业务的覃女士对税务部

门的服务表示肯定。

海口市税务局不断优化征纳互动服务，

聚焦企业跨区经营和群众异地办事需求，现

已开设150个“远程虚拟窗口”，为线下进

厅或线上发起互动的纳税人提供跨区域税费

事项办理服务，实现异地事项一站式网上办

理。今年4月推广以来，全市累计为纳税人

缴费人办理跨区域事项7035件，其中跨市

县事项4732件、跨省事项2303件，均已按

时办结，获得纳税人一致好评。

共治聚力+枫桥经验”
多元治理优化营商环境

借鉴“枫桥经验”整合资源理念和就地化解

矛盾做法，海口市税务局瞄准市场主体办税难

点堵点，持续探索基层治理模式、优化工作机

制、推动协同共治，维护良好征纳关系，稳定营

商环境。

海口市秀英区税务局长滨办税服务厅建立

“枫桥联络员”机制，破除办税服务厅在调处复

杂税费矛盾争议过程中与单一业务部门“多线联

系”的低效弊端；建设税费争议调解室，利用税

费共治的集合优势，打造税费争议“协同联动、

共享共治”的调解工作格局；开创服务楼宇经济

“三合一”枫桥工作法，联合秀英区政府职能部

门、楼宇管理机构，以新时代“枫桥经验”为引

领，借助“楼宇党建联盟”，打造税收共治惠企解

忧新格局。2024年2月海口市秀英区税务局长滨

办税服务厅被评为国家税务总局评为新时代“枫

桥式”税务局建设优秀单位。

近期，海口某公司在网上申请发票提额审批

不通过，法人沈女士来到长滨办税服务厅寻求帮

助。经了解，多年前沈女士曾在外省注册一家公

司，因疏于管理，已被当地税务机关列为非正常

户，影响了海南新设公司的发票额度申请。办税

服务厅跨区域业务受理岗主动与省外税务部门沟

通，联系相关部门加快审批流程，顺利办理非正

常户解除、纳税信用修复和发票提额业务。问题

解决后，沈女士对办税服务厅服务态度、服务流

程、服务效率非常满意，特地送去锦旗表达谢意。

下一步，海口市税务局将一以贯之扎实推进

新时代“枫桥式”税务分局建设，将办税服务厅

税费服务工作室、争议调解室与征纳互动服务深

度融合，构建“税务+”多元调解力量，着力打

造集化解涉税争议、防范执法风险、优化涉税咨

询等功能于一体的“枫桥式”办税服务厅，不断

丰富拓展征纳互动服务应用场景，持续提升税费

服务效能，更好地满足纳税人缴费人异地办理税

费业务需求，推动实现“矛盾不上交、服务不缺

位、征纳更和谐”，以务实举措助力海口税务营

商环境高质量发展。 （慧文邱晶任越林晓彤）

海南日报、南国都市报全媒体平台（客户端、

视频号、抖音、快手、今日头条）等多个平台直播

时间：2024年12月30日晚8点

地点：省非物质文化遗产展示中心大剧场

感动海南的身边好人
2024十大年度人物发布仪式

主办单位：中共海南省委宣传部、中共海南省委精神文
明建设办公室
承办单位：南海网、南国都市报
特约支持：中国农业银行海南省分行
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