
转型
探索“差异化战略”谋求发展机遇

去年以来，海口大型超市的格局不断发生变

化。继家乐福之后，去年8月-9月，海口两家盒马

鲜生先后闭店，退出海口市场，一度导致不少人看

衰超市在海口的发展走向。

然而，此后大润发Super入驻王府井海垦广场

的消息传出，大润发南亚店的装修也在同期紧张进

行；此外，不少超市也在实质性开业。去年9月底，

在龙湖海口天街，旺豪超市已随着海口天街的开业

而正式开始运营；在望海国际广场，由其自营的望

海超市在望海国际30周年前夕正式开业，基于望

海国际的供应链优势以及相当黏性的购物群体，望

海超市有50%的商品来自岛外自采，在开业后也受

到周边居民的广泛支持与欢迎。到去年底麦德龙

确认入驻海口，又为海口超市行业带来了一波“新

气象”。

“有人认为在电商大行其道的背景下，超市已

成为‘夕阳产物’，这种观点并不符合实际。”宋向清

认为，看待超市的发展应一分为二，一是超市的传

统商业模式已经不合时宜，需要变革，需要迎合市

场新变化、新趋势，通过转型升级实现与时俱进；二

是超市的真实性、体验感、交互性依然不可代替，以

及只有在现实场景中才存在或衍生的附加功能，如

便捷的退换货服务、就地餐饮和休憩服务等，这也

是电商盛行背景下资本依然竞相投资超市的原因。

他表示，通过观察国内超市的发展经营变化可

以看出，尽管如今电商消费模式已深入人心，但超

市行业仍在通过转型优化，通过差异化战略、加强

供应链建设、创新经营策略等方式提升核心竞争

力。具体到海口市场，尽管家乐福、盒马鲜生选择

离场，但其他超市选择落地海口加入“战局”的商业

逻辑仍然具有合理性，通过市场调研，众多超市品

牌仍然看好海口的市场潜力和发展前景。

宋向清同时认为，海口已经吸引了包括麦德龙

在内的多家国内外超市进驻，这些企业看中海南自

贸港建设带来的发展机遇，同时也有着卓越的管理

理念与运营模式。政府方面应进一步优化政策和

投资环境支撑，为海南自贸港建设提供更多助力，

招揽更多管理理念超前、运营能力强大的实体企业

落地海南，助力海南国际旅游消费中心建设，惠及

更多民众。
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海口超市正在洗牌
将带来哪些新体验

从2024年踏入2025年，海口超市格局又有
了新变化。

在2024年的最后一天，知名国际仓储会员制
超市巨头麦德龙与海口日月广场签约，将在海口开
设海南首店；今年1月4日，经过业态整合的大润
发“新模式”——大润发Super海口首店在海口王
府井海垦广场正式开业，一时间人气火爆。

超市是居民日常生活消费的重要一环。在家
乐福、盒马鲜生“退场”后，海口迎来了更多“首店”
与“新面孔”。它们缘何落地海口？又将会给海口
消费者带来怎样的购物新体验呢？

□南国都市报记者王子遥文/图

火爆
大润发Super开业首日销售额逾百万元

1月4日一早，海口王府井海垦广场门前彩狮

舞动，消费者翘首以待大润发Super的开业。

“大润发我们都去过，所以更加想看看大润发

Super究竟是什么样的，与普通大润发有什么区

别。”家住王府井海垦广场街对面奥林匹克花园小

区的市民常女士告诉记者，早在大润发Super筹备

开业时，她就与小区里不少人一起提前办理了大润

发Super的会员登记，期待着这一门店的开业。“家

附近能有一家品类齐全的超市，生活的便利度肯定

是直线上升的。”

记者在超市内看到，日用、生鲜、熟食等各类销

售分区依然明确且显著，每个分区内商品琳琅满

目，不仅有头部单品在售，还有不少消费者少见的

优品供选择，“可逛度”非常高。记者5日从王府井

海垦广场方面了解到，4日大润发Super开业首日

的客流量超过4万人次，销售额超过120万元。

“作为大润发大超底盘长出的精选业态，我们

着力精细了商品和服务，虽然整体面积与单品总数

有所减小，但精选出所有商品都是经过大数据长期

沉淀分析后得出的，各品类中的头部品牌，同时还

有很多我们自有渠道采购的特色商品。”大润发

Super海秀中路店相关负责人陈超林告诉记者，作

为大卖场精选，大润发Super既有大卖场的零售

“基本功”，又基于消费者新生活方式做了商品、体

验等方面的全方位重塑。

据介绍，相比大润发旗舰店，大润发Super更

加突出“优选”与“生活”属性，如着力聚焦特色差异

化的商品和高品质生鲜，推出“超省系列”“荟尚”

“钻典”等自有品牌，并与知名品牌联名定制的加量

装商品，引入“起跳价”“大润发必买”“天天便宜”

“加量不加价”等价格力 IP商品，长期提供超过

1000款低价商品。

有业内人士表示，随着国内消费市场已从供给

短缺走向了供给过剩，越来越多的消费者正在摒弃

花费大量时间在海量同质化商品中选择的大卖场

购物经历，摒弃“人找货”的体验，进而选择经过零

售商精选与推荐、愈发细分与专业化的零售经营体

验，享受“货找人”的购物体验。而大润发Super，

就是大润发为了应对新消费趋势而推出的新零售

经营模式。

期待
超市“新面孔”在海口接连落地亮相

在业内人士看来，大润发Super 的焕新亮

相，是源于大润发对消费者的洞察，以及过往商

超运营基本功的积累。“我们可以看到，大润发

Super一是优化了商品结构，二是减少了超市的

经营面积，降低了各方面经营成本，三是以消费

者为中心强化超市购物的体验感、交互式和社交

属性。这些有助于满足消费者对品质化、个性化

商品的需求，也能更好地适应来自电商的竞争，

提升商品和服务的附加值，以追求更高的商业利

润。”中国商业经济学会副会长、自由贸易港

（区）专委会会长宋向清说。

可以作为参照的是，有着“样板店”之称的大润

发Super江苏昆山花桥店自去年11月开业以来，

业绩表现十分亮眼，一些品类的销售表现甚至高于

大润发旗舰店，为大润发Super的进一步拓店提供

了充分的验证。

据大润发母公司高鑫零售在去年11月发布的

2025财年中期业绩报告，被定位为第二增长曲线

中超业态的大润发Super将作为大润发未来在全

国开店的“主力”进行加速扩张。虽然近期高鑫零

售已正式“易主”，但市场普遍认为其这一扩张策略

不会明显改变。

而对于海口而言，除了大润发Super的“首店”

外，另一个“新面孔”同样值得期待。2024年12月

31日，海南控股旗下海南机场运营管理的海口日

月广场与麦德龙商业集团有限公司、上海麦德龙商

贸有限公司举行签约仪式，标志着麦德龙这一国际

连锁仓储式会员制超市巨头将进驻海口日月广场

开设海南首店。据了解，该门店商业面积达1.2万

平方米，预计将于今年下半年投入运营。

麦德龙曾号称“德国超市之王”，于1996年在

上海开出中国第一家门店。

对于此次在海口落地，麦德龙供应链有限公司

相关负责人2024年 12月 31日在签约仪式上表

示，海南自贸港作为中国对外开放的新高地，拥有

独特的政策优势和市场潜力。麦德龙一直致力于

为中国消费者提供最优质的产品和服务。此次首

度进入海南市场是公司深化中国市场布局的重要

一步，麦德龙对海南自贸港未来的发展也抱持着坚

定信心。

家乐福、盒马鲜生“退场”
大润发Super海口首店开张
麦德龙海南首店落地……

？？
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