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数字赋能
按下金融惠民“快捷键”

文昌市会文镇的东星斑养殖户肖先生共有

91个鱼塘，年产东星斑数量可观。然而，一场

突如其来的台风让他的养殖基地遭受影响，急

需资金修缮设施和补充种苗。在了解到客户困

境后，海南农商银行文昌支行第一时间上门服

务，通过“乡村振兴e贷-东星斑贷”产品，当天

受理、当天完成审查审批并授信贷款额度50万

元，切实解决了肖先生的燃眉之急。

“因缺乏有效的担保措施，我们往往无法获

取足够的信用类贷款额度。”肖先生的话道出了

许多东星斑养殖户的难点和痛点。而海南农商

银行创新推出的“乡村振兴e贷-东星斑贷”信

用、保证类贷款产品，增加了养殖户金融产品的

可获得性。

乡村振兴e贷-东星斑贷之所以审批快、放

款快，得益于海南农商银行对产品的精心设计

——客户仅需通过扫码申请，银行结合线下调

查，线上系统模型分析评估后给予建议授信额

度与利率，比传统普惠小微线下贷款节约了很

多时间。

2024年挂牌成立以来，海南农商银行类似

快捷又实惠的金融产品越来越多。

这一年，该行成立数字化转型办公室，建立

数字化转型专班和相应的项目敏捷机制，实现

统一法人改革科技系统平稳过渡，并先后研发

落地多款数字化普惠金融线上产品。

“三农”领域一直是海南农商银行投入力度

最大的领域。该行持续加大对种业、生猪、粮

食、海洋渔业等产业的支持，大力推广“农e贷”

“收单e贷”“捕捞e贷”等普惠产品，有效打通

农村金融服务的“最后一公里”。

海南农商银行相关负责人解读道，2024年

以来，全行数字化转型全面提速，目的就是依托

数据赋能，按下金融惠民“快捷键”。

该行创新引进微贷系统，借助大数据、人工

智能、云计算等新技术，全力打造以信用保证类

为主的供应链e贷、普惠小微e贷、乡村振兴e

贷等三大线上普惠小微e贷金融产品和服务体

系，推动全行普惠、涉农业务标准化、线上化工

厂作业。

“第一次体验线上办贷，没想到资金这么快

就到位了！”前不久，在海口美兰区经营一家杂

货店的符大姐在直接通过手机银行申请贷款，

前后仅用了一个小时，贷款便发放完成。

为了提升审批速度，对于普惠小微企业申

请1000万元以下的线下贷款业务，该行制度是

无需上支行贷审会审批，直接由分支行专职独

立审批人进行快速审批。

事实上，不仅是针对企业的服务。伴随着

数字化转型步伐加快，海南农商银行的科技力

量已经渗透到各个业务板块。

截至12月底，该行已完成全省1167台自

助设备的系统升级改造，实现VISA、万事达等

主流国际银行卡7*24小时取款服务，为境外来

宾提供了更加优质、高效、便捷的支付服务；该

行个人手机银行（网银）已完成优化换绑登录

SIM卡校验、外币购汇、社保缴费、电子社保卡

“人脸识别”等数种功能优化。

初心如炬，征途如虹。新的一年，海南农商

银行将一如既往地践行初心使命，以金融远见

助推产业转型升级；以金融动能助力创新创造；

以金融温情呵护居民安居乐业，继续书写下更

多服务地方百姓的暖心故事；将坚守好“支农支

小”主责主业，不断提升农村金融服务质效，做

强做优“百姓银行”，全力服务海南自贸港建设

和乡村振兴战略。 (慧文 袁国华齐尧友/文)

海南农商银行：

做强做优“百姓银行”
不断书写“金融为民”精彩答卷

海南农商银行客户经理活跃在田间地头。（海南农商银行供图）

向“新”求“质”
赋能自贸港产业发展

岁末年初，海南皇隆制药股份有限公司各基地

车间一派繁忙景象。“海南农商银行1000万元贷款

来得及时又准时，为我们扩大再生产和产业升级提

供了充足资金。”生产井然有序，海南皇隆制药股份

有限公司负责人陈先生欣喜之情溢于言表。

这是一家国家火炬计划重点高新技术企业，

2022年入库海南省专精特新企业名录。陈先生介

绍，他们在海南拥有两个制剂生产基地和四个子公

司，在心脑血管领域拥有先进的生产研发平台和丰

富的专业经验。

由于前期购买生产设备资金投入较多，加之近

期生产线转型升级，企业有流动资金补充需求。深

入了解企业情况后，海南农商银行三亚支行结合

“专精特新”企业高技术属性和轻资产特性，发挥

“专精特新”专项贷额度高、利率低、可续贷等优势，

为企业量身定制配套金融服务方案，并且畅通绿色

通道，为企业“贷”来了“及时雨”。

海南农商银行，这家由海南农信改革发展而来

的银行，七十余年前用背包将金融服务送至“最后

一公里”，七十余年后再次挎着“科技背包”走到了

科创企业的“家门口”。

一年来，伴随着海南农商银行改革发展的铿锵

步伐，像海南皇隆制药股份有限公司这样受到金融

滋养的企业越来越多。2024年以来，该行共支持

“专精特新”企业贷款余额21.61亿元；高新技术企

业贷款余额39.1亿元；对25个重点园区300余家

存量合作企业提供综合金融服务，授信总额超327

亿元。

金融赋能新质生产力是海南农商银行不断提

升金融服务，打造高质量发展新引擎的生动缩影。

挂牌以来，海南农商银行聚焦主责主业，大力

支持三农和小微发展；服务海南“4+3+3”现代化产

业体系建设；深耕绿色金融和养老金融；加快推进

数字化转型，实现统一法人改革科技系统平稳过渡

……一系列有力举措推动该行业务不断迈向新台

阶，也为海南地方经济发展注入了源源不断的金融

动力。

着眼全省产业布局和金融需求画像，该行建立

了一支850余人专营支农支小的客户经理队伍，从

街头巷尾到田间地头，走村入户、双脚沾泥，面对面

走访、心贴心服务，不断推动现代化金融服务向县

域城乡普及延伸，促进产业链条整体价值提升。

金融“添柴”
助力经济烟火升腾

“微信收款15元”“支付宝收款20元”……夜幕降临，华

灯初上，海南大学南门夜市灯火璀璨，各类小吃摊点座无虚

席，“烟火气”升腾。

张大哥在夜市经营着一家烧烤摊，“一到周末就特别

忙，生意好的时候真是抽不出空档去核对客户是否付了款，

不过自从办了海南农商银行收款码后，轻松实现了一码收

款，收到的钱可以直接到银行卡里，非常方便！”张大哥指着

一个蓝牙音箱说道：“银行工作人员还给配了蓝牙音箱，也

不用担心听不到收款提示！”

让张大哥由衷点赞的是海南农商银行正广泛推广普及

的收单业务。该行聚焦餐饮、住宿、商超、景区、校园等人流

量密集、交易高频的客户，上门贴心讲解推广收单二维码实

时播报、动账提醒、一码多渠道收款等功能和配套优惠政

策，同时围绕“吃、住、行、游、购、娱”等日常民生，联合商家

持续推出支付优惠活动，不断满足客户的消费新需求。

“我们正大力推广线上申请功能，商户可以随时进行线

上申请，申请即有码，有码即可第一时间投入使用。”海南农

商银行相关业务人员介绍道。

不仅仅是收单业务，为拓展更深、更广、更全面的消费

金融场景，助力海南国际旅游消费中心建设，海南农商银行

多面发力，金融“添柴”助力消费经济烟火升腾。

一座城，盛放着每一个人的奋斗与梦想。海南农商银

行坚持“服务向细”，悉心为每一位奋斗者保有人生出彩的

机会。

“幸亏有农商银行的支持，我的餐饮店才能如期开业。”

在餐饮行业有十余年管理经验的柳先生先后在多个品牌餐

饮连锁从事运营管理。近几年，随着消费复苏，他萌生了自

己创业开店的想法。据柳先生介绍，经过多方考察，他在海

口龙华区选好了餐厅地址，但是交完房租后面临资金紧张

的境遇，店面装修到一半只能停工。

前不久，海南农商银行客户经理在走访商户时，了解到

柳先生的困难，向其推荐了申请便捷、随用随贷的“经营e

贷”，并且很快为其发放了10万元贷款。店面装修终于“重

启”，柳先生终于松了一口气。

看香山、品香茶、吃香餐……虽正值冬季，屯昌梦幻香

山共享农庄依旧花团锦簇，并且有不少来自全国各地的游

客在园区游览。“看着游客愉快地拍照打卡，真是欣慰！”梦

幻香山共享农庄负责人感慨道，园区建设最需要资金的时

候，是农商银行的大手笔贷款帮助他们渡过了难关。

作为本土银行，海南农商银行积极担当，从供给端、需

求端、价格端等多角度发力，以真金白银“唤”出消费新活

力，很好地发挥了激发消费活力的金融纽带作用。

回望刚刚过去的2024年，无疑是海
南本土金融机构发展历程中具有里程碑
意义的重要时刻。2024年5月8日，由
原省农信联社及19家市县行社以新设合
并方式组建的海南农商银行正式揭牌成
立。伴随着海南自贸港的蓬勃发展，海南
农商银行不断迸发出蓬勃向上的动能与
活力。

在改革之“变”与初心“不变”中，海南
农商银行以践行ESG理念，致力于打造
独具自贸港特色的国内一流农商银行为
目标，凭借着一以贯之的坚持与努力，持
续为客户、社会及自身创造价值。截至
2024 年底，海南农商银行资产总额
3859亿元，存贷款市场份额均居同业首
位；利润总额超20亿元，缴纳税额超13
亿元，均创历史新高。


