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目前票量充足
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南国都市报1月15日讯（记者 王
小畅）15日10时，海安港应急客滚泊位

发出第一个航班，由“双泰18”轮装载

80辆燃油小车，顺利完成首航，标志着

海安港应急客滚正式运营。

15日当天，海安港应急客滚泊位正

常装载车辆，承担起琼州海峡高峰期疏

运任务，为2025年春运添砖加瓦，保障

车辆和旅客安全、快捷、有序过海。

2025年春运高峰时段将正常启用

海安港应急备用泊位。2025年1月14

日-27日每日安排进出岛12个航班，时

间 为 ：13:30、15:30、16:30、17:30、

18:30、19:30，1月14日至2月22日期

间，海安港应急泊位未启用时相应航班

在海安新港执行。

除夕和初一不安排装卸，年初二起

仅安排卸载任务。

有过海需求的司机旅客朋友们，需

提前通过“徐闻港”“琼州海峡轮渡管

家”微信公众号预约购票或在现场自助

机上购票，合理安排进岛行程。

南国都市报1月15日讯（记者王小
畅 通讯员 龙彬 高晨瑞 黎成）15日清

晨，经常在海口东站乘车的旅客李先生

像往常一样前来乘车。当他穿过崭新

的当天启用的新建门厅时，眼前一亮。

“今天进站安检的时候，我明显感觉到

速度快了很多，新建门厅环境也非常

好。”李先生说。

海南铁路青年职工罗冬文介绍，

“项目完工后海口东站新增面积700余

平方米并全部安装金属屋面，安装玻璃

幕墙640余平方米，有效扩大了旅客活

动空间。”与此同时，海口车务段对安检

流程进行优化，安检时间较之前缩减。

另据了解，随着2025年春运的大

幕徐徐拉开，海南环岛高铁沿线各站房

建设备完成了一系列升级改造工程。

博鳌站新建两座进站门厅正式启用；文

昌站采用新型防水材料和先进施工工

艺重新铺装站房屋面2413平方米，有

效消除漏水隐患；陵水站完成站台雨棚

108个排水口全面维修更换等。

南国都市报1月15日讯（记者
苏桂除）进入冬季以来，琼海旅游

市场继续保持往年火热势头，进出

岛人员运输需求旺盛。

记者在博鳌机场看到，机场候

机楼大厅内鲜花、灯笼、新年祝福

语等喜庆元素将出发厅、到达厅装

饰一新，大厅及各进出站口携带大

大小小行李的旅客络绎不绝。虽

然乘客较多，但现场秩序井然，闸

机刷证验票、安全检查等流程顺

畅，未出现拥堵情况。

旅客说，博鳌机场的服务挺

好，到三亚也挺方便，而且航班时

间比较好。随着春运的到来，博鳌

机场的客流量更是逐日走高。为

全力保障春运期间旅客安全顺畅

出行，博鳌机场早在节前就开始着

手准备各项服务保障工作，满足旅

客的个性化需求和出游体验。

据悉，今年春运，博鳌机场提

前完成服务硬件的补充，设置了

“爱老敬老”的服务岗位，针对旅客

的空地联运的需求，机场方面丰富

了旅客的地面出行交通的方式，确

保旅客的出行顺畅。博鳌国际机

场目前已联合海航、南航、国航、东

航等多家航司在博鳌飞往北京、上

海、深圳、广州等多个热门城市航

线的基础上，适时增加航班，预计

春运期间整体起降2150架次，运

输旅客29万人次。机场方面同时

提醒，春运期间旅客较多，有乘机

出行计划的旅客请提前购买往返

双程机票，并至少提前2小时抵达

机场办理乘机手续，如有免税购物

或提货需求，请预留更多时间，以

免耽误行程。

琼州海峡各港口
取消现场售卖
小汽车票
春运预约过海妙招来了

南国都市报1月15日讯（记者
王小畅）15日，记者从交通运输部

珠航局获悉，今年春运期间，琼州海

峡将实行车辆过海全面预约制度，

司机旅客朋友牢记预约过海小妙

招，才能走得便捷、走得舒心。

妙招一：提前预约
春节前后进出海南岛高峰期的

船票已全面开售，所有船票都通过

“琼州海峡轮渡管家”“新海港”“徐

闻港”“铁路轮渡”微信公众号等官

方渠道网上发售。从1月14日开

始，南北两岸各港口都取消了小汽

车过海现场售票，未提前购买船票

车辆将限制驶入。

妙招二：按时到港
目前北岸进岛方面允许车辆进

港时间为开航前3小时、南岸出岛

方面为开航前2小时，未到点的车

辆同样不能驶入港口周边道路，司

机朋友要掌握好时间。北岸进岛方

向距离开航时间超过5小时的早到

旅客，建议可选择在湛江市区休息

游览，湛江市区到北岸港口的高速

公路车程约2小时。

妙招三：大雾停航别着急
已购票的司机朋友密切关注

天气变化和官方信息，如遇大雾停

航等突发情况，会有官方渠道及时

通知。

南国都市报1月15日讯（记者王小
畅）15日，记者从徐闻港获悉，海安新港

作业区1月15日起增设4个新能源车辆

进岛专班，总专班数达到10个，目前票

量充足。据介绍，即日起至2025年1月

28日（农历除夕）24点，提前6小时预约

购票的进岛小车每次通行减免10元，进

岛货车每次通行减免20元。从海安新

港作业区过海的新能源车辆需提前通

过“徐闻港”和“琼州海峡轮渡管家”微

信公众号预约购票，提前3个小时到港，

未预约的车辆将不能进入港区。

南国都市报1月15日讯（记者 王小
畅）申请候补购买票的旅客是否可以按

候补票的时间进港？15日，海峡股份提

醒，候补成功前，一定不要前往港口排队。

据了解，春运期间，港口启动了船票

候补功能，如果旅客没买到票，可以在购

票系统上申请候补购票。候补订单付款

后，需要等待匹配合适的航班，匹配上

了才是候补成功，候补成功会有短信

通知。候补成功前，一定不要前往港

口排队。

据悉，候补订单缴费后，系统将持

续尝试为旅客兑现候补需求，若有匹

配需求的船票，系统将自动为旅客生

成已支付订单。如无法满足旅客的需

求，将在开航日期范围最后时间点自动

终止兑现，系统自动原额退还预付款。

对于兑现成功船票如需退改签等，

按售票平台既有规则执行；应退款项按

支付时使用的在线支付工具相关规定，

将在规定时间内按支付渠道原路返回。

海安新港增设
4个新能源车辆进岛专班

15日海安港应急客滚泊位发出第一个航班，图为首航装船作业。徐闻港供图

能否按申请的候补船票时间进港？
港航企业：候补成功前不要前往港口排队

海安港应急客滚正式运营

春运期间博鳌国际机场

预计执行飞机起降2150架次
运输旅客29万人次
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新建门厅内景。通讯员供图


