
春运迎来返程高峰，出岛需注意哪些事项？

关键词：保障措施
增加小汽车出岛票额投放数量
最大能容纳900辆小车同时待渡

记者：目前已进入出岛返程高峰期，铁路

南港售票情况怎么样？采取了哪些保障措施？

海南铁路有限公司相关负责人申俭德：截
至2月3日早上8点，2月3日-2月6日返程高峰

期铁路南港共出售车辆船票8113张，目前还余

票3800张。

针对大车流、大客流，铁路南港采取了以

下保障措施，保障最大运力。天气正常期间，

返程高峰期间铁路南港每天最大开行16个出

岛航班，其中返程高峰期停开所有的货物列车

过海，因天气原因停航时，加强港口航道的天

气观察，密切保持与气象、海事部门的联系，一

旦气象好转，尽最快速度复航，最大程度保障

客滚运输能力。调整售票策略。加强预售票

的分析与跟踪，保持与气象部门紧密联系，及

时掌握出岛高峰期天气信息，结合目前出岛货

车数量还较少的情况，增加小汽车出岛票额投

放数量。提升组织效率。结合新建的车辆待

渡场，调整了港口小车、货车待渡场布局，港口

车辆待渡容量提升了1倍，最大能容纳900辆

小车同时待渡，客运站在旅客高峰时间段增设

第二安检进站通道，启用“二线口岸”南港站连

廊作为旅客下船通道，增大车客会合区面积，

增加港内外电子显示屏3个、指示牌20余块，港

内旅客、车辆运输组织效率显著提升。强化人

员保障。过海高峰期，铁路南港除日常生产人

员外，过海高峰期安排30人的支援力量，在车

辆进出港、安检、售票和旅客乘降组织等关键

环节加强力量做好疏通引导，在船舶、港口扶

梯口安排人员做好安全提示，在客运楼、售票

处做好问询、引导及重点旅客服务。

关键词：候船时间
车辆过海提前不超过2小时到港
因堵车错过航班船票仍然有效

记者：当前已进入返程高峰，小汽车出岛

需要注意哪些事项？

海峡航运公司相关负责人胡晓峰：目前新

海港、秀英港出岛车辆过海秩序良好。近日

来，不少司机旅客就出岛进港、登船注意事项

咨询比较多。在此提醒旅客，按时到港，不宜

过早。出行时，请务必按照规定提前不超过2

小时到港，早到将会被限制进港，引导到港区

外围重新排队进港。很多司机旅客担心，来晚

了错过航班怎么办，如果是因为堵车或者排队

错过航班，这个船票仍然有效。

正确选择路线，少走弯路。春运高峰期新

海港的出岛进港路线有重要调整，小客车的进

港路线可通过导航搜索“长滨北路”，货车的进

港路线可通过导航搜索“新海片区货车待渡

场”。人车需要分离，提前做好准备，更从容。

为保障船舶装卸安全，小客车随车人员需在指

定区域进行人车分离，请随车旅客提前准备好

身份证和贴身用品，在指定地点下车，前往客

运站安检区进行安检。司机及随车人员保持

联系，以免登错船。人车分离后，为避免随车

旅客登错船的情况发生，请随车人员密切关注

登船口屏幕信息和手机短信通知，并与司机保

持联系，确保双方信息同步。

如遇到大雾停航不要慌，按照通知到港不

会堵。根据气象预报确定停航后，海峡航运公

司会及时在购票平台发布停航公告，并会点对

点向已经购票的旅客发送停复航通知短信，请

广大司机旅客朋友们一定要注意查看短信通

知。停航期间切勿前往港口，因停航或交通管

制未按时登船的，船票依然有效，可顺延登船。

关键词：暖心服务
提供三大模块服务保障
打造一站式便捷购物体验

记者：琼州海峡春运返程高峰已至，商务

部门积极发动商贸企业参与春运保障，采取了

哪些具体措施为旅客提供暖心服务？

海口市商务局副局长公龙：2025年琼州海

峡春运期间，大雾天气给旅客出行及城市运行

带来不便影响。海口市商务局投入400万元专

项资金，号召全市商贸企业开展滞留旅客的暖

心服务工作。截至目前，全市超800家门店踊

跃参与。同时在海南国际会展中心设立滞留

旅客驿站，联合秀英区政府与会展中心共同组

建工作专班，派驻专业服务人员，为滞留旅客

提供24小时贴心服务。在二线查验口岸和新

海港待渡停车场设置春运服务保障点位，提供

免税消费引导、特产年货便民服务、日常餐食

便民服务三大模块的服务保障，并设置了3个

备用点位，作为港口出现拥堵时餐饮保供点

位。另外，还设置多处免税消费引流广告牌，

指导中免集团开通专门的接驳车服务，合理规

划路线，安排班次，打造“旅客+免税”的一站式

便捷购物体验，有效满足滞留旅客在出行与购

物方面的双重需求。

关键词：应对延长旅游时间
万春会将持续至2月12日
各景区推出精彩纷呈的活动

记者：春节期间过海游客临时改变计划，

选择延长海口旅游时间，海口市旅游文体局如

何应对？

海口市旅游和文化广电体育局副局长孙
海吉：为让游客度过一个欢乐祥和的春节，海

口市旅文局采取一系列有力措施，营造浓郁节

日氛围。

2025年第十七届万春会将持续至2月12

日，推出新春灯展、新春活动和新春市集三大

板块共31项主题活动，打造新春文旅消费新场

景。海口市还将举办2025年海口元宵烟花晚

会（2月12日），府城元宵换花艺术周（2月7日

至2月13日），2025年全国大、中学生足球冬训

邀请赛（2月4日至2月19日）等精品文旅活动。

优化旅游产品供给。海口各景区景点推

出了精彩纷呈的文旅活动和新春福利。海口

观澜湖旅游度假区推出第五届海南温泉文化

旅游节；观澜湖华谊冯小刚电影公社举办萌猫

闹春灯会；长影环球100奇幻乐园不仅白天有

奇幻花车巡游，夜晚还有火壶表演、铁花秀、篝

火晚会等特色表演。海南热带野生动植物园

推出春节优惠，邀请游客欢乐喂萌宠。

关键词：促消费活动
海口核销消费券超1470万元
直接拉动消费超2.7亿元

记者：春运期间海口市推出了哪些提振消

费举措？

海口市商务局副局长公龙：2025年春运启

动以来，海口市商务局全力保障市民和旅客合

法权益，推动消费市场稳定发展。截至2月1

日，海口全市共核销消费券超1470万元，直接

拉动消费超2.7亿元。同时推出“春节不打

烊 约惠在海口”系列促消费活动，全方位营

造全市新春消费热潮，为市民和旅客提供丰富

多样的消费选择。

春节假期进
入返程高峰，小
汽车出岛进港、
登船需要注意哪
些事项？2月 3
日上午，海口市
琼州海峡春运服
务保障新闻发布
会（第七场）在海
口举办。
南国都市报记者

吴岳文
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春运返程高峰，车辆在港口有序排队。(海南海峡航运股份有限公司供图)
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