
旅客“轮渡+租车”无缝衔接

“我们从天津自驾到徐闻港后，把

车停在那边，人再坐船过来。”吴小姐

称，人过海比车过海更方便，而且他

们只在海口周边玩，待的时间不长，

一天的停车费也就25元，到了海口再

租车也比开车过海划算。

这趟上千公里的旅程，吴小姐跟

父母一路自驾一路玩。他们坐轮渡进

岛后，在新海港租了一辆suv，开启

了海口周边自驾游。

对于这趟租车自驾游，吴小姐感

觉很满意，从取车到还车，基本是无

缝衔接。“我现在办完还车手续后，工

作人员会开车把我们送到新海港客运

枢纽。”吴小姐说。

据了解，为了方便旅客使用“轮

渡+租车”模式进出岛，缓解琼州海峡

出岛通行压力，海南省交通运输厅1

月初发布了《2025春运期间琼州海峡

南北两岸租车自驾出行服务指南》，内

容包括各主要租车公司和电商平台的

租车流程和方式，以及南北岸各港口

与机场、火车站、客运站等交通枢纽

间的交通方式等，为公众提供全链条

出行服务提醒。

为了推动提升海南省小微型客车

租赁服务水平，大力倡导来海南“租

车旅游”，让公众放心租车，海南省交

通运输部门还制定出台了《海南省提

升春运期间小微型客车租赁服务水平

便利公众租车出行若干措施》，会同广

东省交通运输部门在湛江徐闻等港区

内及周边增设停车位，加强与轮渡码

头之间的摆渡接驳，便利游客停车并

搭乘轮渡进岛；加强租赁车辆运力研

判和调度，春运期间为租赁企业从外

地调入和调出车辆提供便利。
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租车可更深入“嗨玩”琼岛

便捷的出租方式，也为游客来琼

“嗨玩”提供了更多的选择。

“这次是我们第三次来海南，以前

是报团旅游，这次我们选择自驾游。”

来自山西的游客闵女士正月初二乘飞

机抵琼，在海口休整一天后，搭乘高

铁到三亚，并通过一嗨平台租了一辆

车。“我们在三亚玩了两天，随后沿着

环岛旅游公路东段，一路向北游玩，

在三亚和万宁沿途看到好多好美的海

边景色。”

闵女士称，这趟选择自驾游，一

是考虑到全家四口出行的方便，另外

是听说海南的环岛旅游公路很漂亮，

不自驾难以感受到它的美。出发前，

他们提前做攻略发现，到海南的租车

也不算太贵，而且不额外收异地还车

费，所以他们制定了到三亚租车向北

玩到海口的行程。

2月6日上午，闵女士在新海港还

车后将搭轮渡过海，在湛江再玩一天

就返程。“我们订了广州飞回去的机

票，坐船过海后在湛江玩一天，再坐

动车去广州。”闵女士说，海南非常适

合自驾游，下次如果再来，他们还会

选择这种方式，再好好地深入玩一下

环热带雨林国家公园旅游公路。

海口市一名租车行业人士建议，

由于琼州海峡是海南进出岛的重要通

道，春运等高峰期旅客和车辆运输量

均会大幅增长，因此建议游客提前规

划行程，包括确定游玩日期、预订轮

渡船票和租车服务等。这样可以避免

在高峰期遭遇排队等待和交通拥堵等

不便因素，充分享受海南倡议的“轮

渡+租车”过海游玩模式带来的便利

和乐趣。

增车增人保障供应和服务

为了响应“轮渡+租车”的倡议和

落地相关服务措施，一嗨租车等公司

和平台纷纷调车、调人保障市场需求

和服务质量。

在琼州海峡南岸，旅客可提前在

租车平台下单，联系企业并前往具体

地点。另外，在新海港GTC交通枢纽

一层、客运枢纽二层9号门旁有海旅

租车服务点；神州租车、海旅租车在

新海港GTC交通枢纽东北侧停车场提

供送车服务，一嗨租车在cdf海口国际

免税城南侧露天停车场提供送车服务。

“以新海港服务网点为例，为了方

便旅客租车，我们在新海港设置送车

点，旅客一出港就可以用上自己租的

车。”一嗨出租海口市区负责人毛文斌

介绍，为了保障车辆的供应，平常新

海港网点只安排几十辆车，春运期间

最高峰增加到130多辆车，服务人员

也翻了两三倍，最高峰时有六七名工

作人员为旅客服务。

“今天是初九，我们平稳地度过了

高峰期。”毛文斌称，新海港网点最忙

的时段是初二、初三两天，那时是客

户取车的高峰期，之后就是初六和初

七，这个时间点是还车高峰期。这些

租车群体大部分以游客为主，租期一

船四五天。

据悉，为更好满足公众租车出行

需求，春运期间，一嗨租车、神州租

车、携程租车、飞猪租车、海旅租车

等租车公司和电商平台主动向社会做

出公开承诺，承诺或倡导平台上的租

车企业合理制定租车价格，推出各类

岛内租车优惠，提供免费异地还车服

务产品，保障客服热线高效响应，为游

客提供贴心、安心、暖心的租车服务。

2月6日上午，在
海口免税城前的停车场，

来自天津的吴小姐正在跟租
车公司工作人员办理还车手续，
他们这趟自驾之旅也正式开启
返程模式。

□南国都市报记者
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一嗨租车新海服务点。

新海港东北侧停车场的取还车点。

旅客在海口免税城停车场办理还车手续。
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