
开学到来，“学习困难门诊”看
诊数量明显增加

“您好，医生，我家孩子不太愿意

上学，好像有心理障碍，麻烦您给瞧

瞧。”2月17日下午，在海南省安宁医

院心理咨询治疗中心学习困难门诊，记

者看到多位家长带娃前来看诊。

海南省安宁医院心理咨询治疗中心

副主任、副研究员李赛兰告诉记者，开

学前的这几天，该院学习困难门诊的就

医人数明显上升，一天一位医生的看诊

数量就多达40个号。

“从门诊实际情况看，常见的问题是

中小学生情绪问题，有的是长期积累下

压力太大，有的是存在交际困难、有的是

新学期适应困难，存在焦虑。”李赛兰说，

当孩子经常出现缺乏时间观念、写作业

马虎且拖拉、莫名其妙不想上学、提到学

校的事就感到烦心、对学习提不起兴趣

等症状，尤其是当孩子表达不想上学、想

去看心理医生，且明显没精神、充满焦虑

时，家长就要提高警惕，孩子很可能适合

看“学习困难”门诊。

她表示，孩子“学习困难”，笼统

上指学习能力低、学业表现不佳，影响

因素多元，但家长和老师不应该因此认

为孩子“懒惰”“态度不端正”“不爱学

习”，对孩子进行指责批评，进而影响

亲子关系和师生关系，要积极采取措施

干预，必要时要带孩子来正规门诊就

医，接受专业的评估和治疗。

“学习困难”由多方面因素导
致，要具体问题具体分析

“2月17日当天，我接诊了一个高三

年级的学生，他告诉我自己从去年开始

就存在失眠焦虑的问题，有时候要凌晨

一两点才能入睡，且伴有心慌、手抖、胃

口差的状况，持续了将近一年时间，今年

开学的第一天自己不愿去上学，鼓起勇

气来看医生。”李赛兰说，她判断孩子明

显是学习压力太大，焦虑严重，便给孩子

进行了一些心理疏导，并建议孩子进一

步接受综合评估，必要时再辅以药物治

疗、物理治疗等。

李赛兰说，“学习困难”的原因是复

杂多元的，比如小学阶段的孩子学习困

难，大多是因为神经发育方面的问题，比

如多动、抽动的问题；中学生学习困难则

多是因为情绪问题，比如焦虑、抑郁情

绪，学习压力大产生的焦虑感积累增多，

人际交往也可能存在问题。此外，也可

能是因为家庭关系不和谐影响了孩子的

心理。

“从更具体的层面来说，孩子学习困

难有四方面的原因，一是学业压力，即可

能是出于担心成绩不理想，或者对新学

期的学习任务感到害怕；二是社交问题，

即可能是因为和同学的关系不好，或者

害怕融入新的班级环境；三是生活习惯

问题，即假期习惯了轻松的生活节奏，

突然回到学校可能会不适应；四是心理

因素，即有些学生可能本身之前就存在

焦虑抑郁情绪等心理问题，在开学时不

得不面对返回学校导致焦虑情绪加重，

但要具体问题具体分析。”李赛兰说。

应对“学习困难”，须个体、家
庭和学校等多方发力

针对孩子出现“学习困难”该怎么

办的问题，李赛兰认为，作为孩子最重

要的港湾，家庭尤其是父母要纳入“治

疗体系”，积极配合帮助孩子走出“困

境”。家长要及时留意孩子是否有厌学

等学习困难症状，情况比较严重的要及

时带去专业医疗机构就医。

“家长和老师要和孩子耐心沟通交

流，了解他们真实想法，不要一上来就

批评指责，在倾听的同时，帮助孩子设

定一些小目标，比如每天完成一个小任

务，或者每周学会一个新知识，这样可

以让孩子积累成就感，摆脱厌学的情

绪，变得更自信从容。”李赛兰说，此

外要帮助孩子逐步调整作息时间，开学

前可提前几天按照学校的作息时间表生

活，让身体慢慢适应。

与此同时，鼓励孩子参与一些他们感

兴趣的活动，比如学校的社团或者兴趣小

组，这样可以增加他们对学校的兴趣。

在学校班级上，老师也可以积极引

导学生参与互助互动，营造良好的班级

氛围。“因为孩子在学校的大多时间是

在班级中度过，老师可以让孩子们充分

利用改革后的课间时间增加户外活动，

同学间相互交流。”李赛兰表示。

在学生个体层面，李赛兰建议孩子

要积极调整心态，新学期意味着更多机

会弥补不足，成长进步，要学会自己制

定合理的学习计划，分解任务，释放压

力。如果遇到困难，焦虑严重，不要害

怕向家长、老师和同学倾诉，并寻求帮

助。还可以拨打24小时海南省心理援助

热线96363。

“如果情绪问题比较严重，比如有

持续的焦虑或者抑郁情绪，建议及时寻

求专业的心理咨询帮助。”李赛兰说，

适当运动、深呼吸冥想、正念练习等也

有助于舒缓压力调整心态。一些家长对

药物治疗存在一定的误解，如果孩子情

况比较严重必要时就应该积极就诊精神

科医生，并谨遵医嘱，定期复诊。

南国都市报2月17日讯（记者王燕
珍）“孩子，爸爸妈妈都很担心你，你看到

消息后，希望你给爸爸妈妈报个平安，快

点回家。”2月17日，海口市民陈先生向南

海网、南国都市报求助，希望通过媒体寻

找离家出走4天的15岁女儿。

据陈先生介绍，女儿今年15岁，是

海口一所中学的初三学生。2月13日20

时许，他们一家人刚从四川老家返回海

口海达路的家中。因为长途奔波，大家

都很疲惫，他看到女儿在玩手机，于是

提醒女儿马上开学了得收心了，还有就

是把手机交给他们保管，同时准备开学

所需的一些用品和资料。“可能当时我的

语气也有些着急，孩子说还要查一些资

料就没把手机交给我，谁知道隔日早上

6 点多我起来时发现女儿不在房间里

了。”陈先生说，孩子离家前给他们留了

一张纸条，说是父母管她很严格，她想

出去透气一下，会自己回家的。

“我们当时以为孩子只是冲动去了同

学家，加上女儿过年的时候收到了一千多

的红包，我们就没太担心，以为她当天晚

上会自行返家的，谁知到了14日晚上她

也没回来，电话不接微信也不回。”陈先生

说，14日晚上，他就前往海口市公安局美

兰分局海甸派出所报警，也向班主任告知

了此消息，同时在班级群等群里发了寻人

消息，但是至今还没音讯。陈先生说，这

是女儿第一次离家出走，今天已经开学，

女儿还没回家，他和爱人很自责又很着

急，很担心孩子在外的安全，希望孩子看

到消息后能够早点回家。

如果您看到小女孩或是有小女孩

的线索，可与其家人联系：陈先生

13637521023。

刚开学就厌学？
来看正确应对方法
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随着开学的到来，中小
学生迎来返校大潮，但这其
中也有部分同学面临厌学、
不想上学、恐惧上学等“学
习困难”的困扰，不想上学、
不愿意学习，既影响学业，
也让父母操碎心。如何调
整厌学情绪，学生个体、家
庭、学校可以怎么做？2月
17日，海南省安宁医院心
理咨询治疗中心副主任、副
研究员李赛兰建议，积极重
视学生学习困难的问题，将
家庭纳入干预体系，多方帮
助孩子纾解焦虑等情绪，予
以必要心理咨询，让孩子更
积极面对不想上学情况，帮
助他们更好融入校园生活。

南国都市报记者王康
景文/图

海口15岁女孩离家出走已数日
父母急寻盼孩子快快回家

李赛兰。

海南省安宁医院学习困难门诊有不少家长带娃来就医。

离家的小女孩。（孩子父亲供图）


