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南国都市报2月17日讯（记者沙晓
峰）2月17日，记者从三亚市旅游和文化

广电体育局获悉，为全力提升旅游服务

质量，将2025年定为“旅游服务质量提

升年”，并面向全球公开招募100名旅游

服务质量体验官，诚邀热爱旅行、关注旅

游品质的各界人士踊跃参与。

旅游服务质量对于一座旅游城市的

形象至关重要，是吸引游客、留住游客的

关键因素。三亚此次招募体验官，旨在

借助他们的独特视角和专业判断，深入

挖掘旅游服务中的优势与不足，进一步

规范旅游市场秩序，打造更加优质舒适

的旅游环境，提升游客的满意度。

成功入选的体验官，将拥有一系列

难得的机遇与福利。包括获得官方颁发

的“三亚市旅游服务质量体验官”证书，

这不仅是一份荣誉，更意味着其提出的

意见和建议将直接传至相关部门，切实

影响三亚旅游服务的优化方向；得到表

彰奖励，其为提升三亚旅游服务质量所

付出的努力将获得超值回报；在费用支

持下，全方位深入体验三亚全市餐饮美

食店、旅游饭店、民宿、旅游交通、景区、

乡村旅游点、免税店、购物店以及娱乐项

目等，涵盖“食、住、行、游、购、娱”的各个

涉旅环节；获得与行业专家面对面交流

的机会，参与旅游服务质量提升研讨会，

为三亚旅游的长远发展出谋划策；个人

的精彩体验将通过官方平台展示，让更

多人听到来自体验官的真实声音。

同时，三亚对此次招募的申请者也

有一定要求。申请者社会责任感强，愿

意主动履行职责，秉持原则，客观公正，

工作认真负责；热爱旅行，对旅游服务品

质有较高追求；具备出色的观察和沟通

能力，能够如实记录并反馈体验感受；拥

有抖音、B站、小红书、微博、微信等社交

媒体平台个人账号，粉丝量达500以上

且内容创作记录良好的旅游博主优先考

虑；10年以上涉旅行业资深从业者也将

优先入选；文字表达能力出色，活动结束

前需提供30条社交媒体平台推文（或视

频）与30条问题反馈，并形成完整的体验

报告；身体健康，能参与各类涉旅文体服

务项目，无影响担任体验官的健康问题。

据悉，此次招募名额100名，遵循择

优录取原则，额满即止。体验官聘期为1

年，报名时间从即日起至2025年3月15

日，体验时间自签约起6个月。

此次活动由三亚市旅游和文化广电

体育局指导，三亚市旅游品质保障协会

具体承办，最终解释权归三亚市旅游品

质保障协会所有。活动方特别提醒，申

请者请务必填写真实有效的个人信息，

以确保沟通顺畅。

日前，在

海口西秀公园

里的黄风铃花悄

然绽放。一阵清风

拂过，一朵朵、一串串

黄风铃花摇曳在阳光

里，散发着淡淡的素

雅清香，椰城海口处

处尽是一片浓烈的春

意。据悉，这里的风

铃树在去年受到台风

摩羯的摧残，全部被

吹倒在地。经过数月

的生长，被扶起来的

风铃树没有失约，随

着春天的到来，风铃

花如约绽放。与许多

其他品种的花不同，

黄风铃花先开花、后

长叶，花柄长而细，脉

瓣端向内弯。一阵清

风拂过，一朵朵、一串

串黄风铃花摇曳在阳

光里，散发着淡淡的

花香，吹响春日浪漫

号角。

□南国都市报记
者汪承贤文/图

南国都市报2月17日讯（记者李
绍远）2月17日，记者从海南省公安厅

反走私和海岸管理总队第六支队获

悉，刚刚过去的周末，海尾海岸派出所

民辅警连续为2名游客找回钱包和旅

行包，及时避免了群众的财物损失。

“警察同志，我在海尾彩虹桥边上

的洗手间处看到一个包包，没人认领，

包包内有身份证、现金和银行卡，麻烦

警察同志帮忙寻找失主。”2月15日16

时许，海尾海岸派出所民辅警在开展

岸线巡逻工作时，一名来自北京的游

客向执勤民警反映了上述情况。在掌

握情况后，该所民警根据包内的身份

证联系到失主王先生。

据了解，王先生是儋州人，和家人

到昌江棋子湾等景点游玩，在彩虹桥

驿站停歇时顺手把钱包放在休息的地

方，看到海边美景就去拍照，然后就去

下一个景点，忘记拿包了。

“真的感谢你们，如果找不回来的

话，自己的身份证、银行卡和9000元

现金就麻烦了。”看到失而复得的物品

时，王先生激动地握着民警的手说

道。对热心北京游客拾金不昧的高尚

品德和派出所民辅警的积极主动服

务，王先生表示感谢。

无独有偶。16日中午12时许，骑

行游客曹先生到海尾海岸派出所报警

求助称，其从海头骑自行车路过海尾环

岛公路时捡到一个背包，寻找失主无果

后，专门来到派出所求助寻找失主。

派出所值班民警详细询问了曹先

生捡到背包的经过，并在背包里面发

现一张台湾居民来往大陆通行证的证

件，民警迅速联系出入境管理大队查

询失主信息，最终联系到失主刘先生

前来派出所认领。

“真的感谢你们，如果没找到自己

的通行证，都没有心情再继续游玩下

去了”。经过核对证件信息后，民警将

旅行包归还刘先生。刘先生通过电话

向曹先生表示了感谢，并对民辅警的

热情服务给予了点赞。

南国都市报2月17日讯（记者谭
琦）记者从海南省自然资源和规划厅

获悉，今年计划开展高效用海试点、建

立海域全生命周期监管体系、加快盘

活围填海历史遗留资源等十项工作，

以健全海洋资源开发保护制度为引

领，推动海域资源利用从低效粗放向

集约高效转变、从增量扩张向存量挖

潜转变、从近海向深远海转变，为海南

自由贸易港建设提供更高效率的用海

要素保障。

今年将加快处置逾期用海，盘活

利用闲置用海。探索采取出租、作价

出资（入股）、有偿收回、用途转用、终

止续期等盘活利用机制，合理引导闲

置用海有序流转。探索深远海“风电+

海洋能”“风电+养殖”“风电+制氢”等

海域立体复合利用模式，促进海上风

电与其他行业用海融合发展。推进建

设海域全生命周期监管“一张网”系

统，实现项目用海从海域使用论证、海

域管理配号，到项目建设、竣工验收，

再到项目运营、项目用海注销的全生

命周期的监管，推进用海项目精细化、

智能化管控。

在盘活围填海历史遗留资源方

面，今年将全面推进5个允许继续填海

的项目在年底前全部完成填海竣工验

收，规范有序开展16个涉及海域使用

金返还的项目处置，全力做好国家和

省级重点项目东方海上风电、洋浦船

舶修造厂、湛海高铁、三亚南山港改扩

建工程等重大项目用海保障。

今年全面完成海南省无居民海岛

岸线勘测工作，建立无居民海岛名录

和海岛岸线数据库，启动32个可开发

利用的无居民海岛及周边海域调查工

作，建立无居民海岛市场化出让制度。

制定《海南省海域无居民海岛市场化出

让管理办法》，落实无居民海岛有偿使

用要求，规范市场化配置无居民海岛

资源，引入竞争机制，最大化地发挥无

居民海岛的生态价值和经济价值。

建立健全自然岸线管理制度体系

方面，将开展海南岛（本岛）海岸线调

查和认定工作，将岸段位置、长度、类

型、修复等信息纳入自然资源“一张

图”管理，为自然岸线管控提供数据

基础，以确保完成十四五期间自然岸

线保有率63%目标。

三亚招募100名旅游服务体验官
热爱旅游的你，来报名呀

黄风铃花如约绽放

来场春天的约会吧
海南推进海域海岛精细化管理

游客在洗手间捡到包包，找民警帮忙

失主拿回了近万元财物

在海口西秀公园的风铃树开花了。

黄风铃花悄然绽放。


