
部门调研：
多部门联合开展现场走访调研
暂未形成解决方案和意见

当天，小区业委会方面透露，早在2月13日，多

个职能单位、辖区街道、居委会等就针对小区午托班

的问题召开了联席会议，但没有商讨出结果。

业委会方面还质疑小区内的午托班并未满足消

防、人均居住面积等方面的要求，甚至有的午托机构

是在小区发布要求清退所有经营性托管机构的函文

后才办理的经营许可证。

2月18日，包括辖区街道、龙华区教育局等多个

部门联合到小区进行走访调研。“目前我们走访调研的

情况还不方便透露，具体的午托班数量和午托学生数

量还没出来，我们也在等区里的意见，目前还没有处理

方案。”海口市龙华区教育局有关人员告诉记者。

辖区金贸街道办事处有关工作人员表示，矛盾

纠纷发生后，街道办也已经组织过协调会，但没有协

商成功。“2月18日我们已经提前通知托管机构告知

家长先把孩子接回去，等待下一步的处理方案。”该

工作人员表示。

据悉，《海南省校外托管机构管理若干规定》已

由海南省第七届人民代表大会常务委员会第十二次

会议于2024年7月31日通过，自2025年3月1日起

施行。其中明确了市场监管、教育行政、民政等部门

对校外托管机构的监管职责。明确校外托管机构在

场所设置、消防安全、食品安全等方面的规范要求。
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海口紫荆花园二期

小区内不少托管机小区内不少托管机
构打出的广告牌构打出的广告牌。。

小区业委会成员与业主在小区门小区业委会成员与业主在小区门
口阻止托管机构带孩子进入口阻止托管机构带孩子进入。。

现场情况：
业主阻止午托机构带娃进小区
双方产生矛盾纠纷

“中午放学时，由于业主临时抗议堵门，导致寄

宿小区午托班的小学生无法回去吃饭休息，大家只

能把饭菜带到校园内空地上给孩子吃。”2月17日中

午，有海口市滨海九小的学生家长陈先生反映称，小

区的业委会、业主和物业保安堵住了小区门口，只有

小部分高年级的学生偷偷从别处的门进入小区，还

有的学生为了进小区而被小区的围栏卡住。陈先生

称，该小区的午托班已经办了多年，自家孩子也一直

在该小区的午托机构休息吃饭，能有效缓解家长上

班忙没时间接送孩子的难题。

记者从家长拍摄的现场视频看到，午托机构工作

人员把饭菜运到学校，当天中午不少孩子在学校内的

空地用餐。小区的门口有业委会人员和业主值守，

现场还有警方人员前来维护秩序和进行沟通协调。

2月18日上午，记者来到该小区看到，大门口内

侧还贴有宣传条，写着抵制午托班进小区，还业主安

宁生活，并称住宅不得擅自改商用。

在靠近学校的另一个门口，放学时分，早已有物

业安保人员、业委会成员和不少业主在守着铁门，不

让午托机构人员带学生进入小区。“有个别午托机构

的人员开车偷偷带一些孩子进入了小区，我们也很

难拦住，但是我们是要阻止午托机构继续在这里经

营的。”紫荆花园二期业主委员会秘书长李根说。

业主吐槽：
小区22户房屋开办午托班
午托时间许多孩子进进出出

李根说，小区常住人口420多户1000多人，午托

班也在小区存在了有五六年的时间，可午托班的数

量越办越多，根据业委会的走访登记，目前已经有22

户人家把房子出租给了10多家午托机构进行经营，

其中也有部分是业主自己开办，按照每套房子的午

托班40-60个孩子的规模，在小区内参加午托班的

孩子约千人，已经给业主们的生活带来很多不便。

采访中，有业委会成员出示了几段业主录制的视

频，只见午托时间许多小学生拥挤进入电梯，拍摄的业

主还与午托机构的工作人员发生了口角，并吐槽午托

机构带娃严重挤占了小区的公共资源。

记者看到，该小区业委会早已于2024年10月

22日与小区物业联合发布《关于清退小区内经营性

托管机构的函》，称由于午托机构扰民严重，且《民法

典》规定居民住宅小区内涉及住宅变更为经营性用

房的，应当进行公示并征求利害关系人的同意，而这

些午托班未公开征求利害关系人的意见擅自“住改

商”，要求所有经营性托管机构于2025年1月21日

退出小区。业委会还出示了将该函文送达小区20多

家午托班并由相关人员签收的签字表。

“这期间没有午托机构自觉退出，现在开学了依

然带娃进小区，我们不得不采取方式阻止。”李根说，此

前还曾采取断水电的措施，后来对方报警要求恢复。

记者走访：
部分午托机构已暂停运作
家长盼进一步沟通

2月18日午托时间段，记者现场并没有看到午

托机构大量带娃进入小区的场景，业主仍旧守住小

区门口。在小区的4栋、5栋等楼栋还可以看到不少

午托机构放出来的宣传广告，记者随机拨通了其中

一家午托机构的电话，工作人员称目前不接受午托

报名，原因是小区业主反对，该机构目前已经暂时停

止运作，后续要看处理情况再决定是否继续经营。

在小区内，记者还看到有一些午托机构的工作

人员将已经打包好的学生被褥等物资运到楼下。

“请问这些是午托学生的物资吗？现在打包好

是要返还给家长吗？”

“是的，他们不住了，我们也暂停了，要还回去。”

面对记者的提问，午托机构的工作人员不愿多说。

记者还随机走访了多家午托班所在的房间，敲

门按门铃均已无人响应。有午托机构的负责人表示

问题比较“尖锐”，不好说什么，因为午托机构和小区

业主的矛盾比较突出。

走访中记者还了解到，一些家长已经及时给孩

子在学校附近的另外小区找了午托班。“我们还是希

望有沟通的余地，针对业主们反映的问题，我想午托

机构可以做得更好，这样既方便我们家长，也能让午

托机构和小区更和谐地共存。”现场也有不少家长表

达此类的心声。

小区业主不堪其扰
阻止午托机构经营

22户房屋用
作午托班，接
纳约千名孩子

2月17日，有学生家长反映称，在海口滨海九小附近的紫荆花园二期小区业委会和业主、物业人员
阻止小区午托机构人员带孩子进入小区，并要求午托机构停止经营，孩子只能在学校内空地吃饭，午休
难以保障。业委会称，午托班数量太多扰民频繁业主意见大，目前该小区不少午托班已经暂停，辖区多
个职能部门进行了实地走访调研，暂未得出具体处理意见。 南国都市报记者王康景文/图

小区一些托管机构已将小区一些托管机构已将
学生物品打包返还家长学生物品打包返还家长。。


