
相关规定

企业发行预付卡
需在商务部门备案

根据《单用途商业预

付卡管理办法（试行）》，

企业发行预付卡需在商

务部门备案，并对服务、

退款等内容进行书面约

定。从事零售业、住宿

和餐饮业、居民服务业

的企业法人在境内开展

单用途商业预付卡业务

适用该办法。该办法规

定，发卡企业应在开展

单用途卡业务之日起30

日内办理备案；发卡企

业或售卡企业应依单用

途卡章程或协议约定，

提供退卡服务；企业应

严格按照国家有关规定

开具发票。

健身房突然闭店搬迁，会员撸铁也得“搬家”

消费者要求退费遭拒，质疑合同属“霸王条款”

花8568元买私教课
课没上完店没了，要求退费遭拒

据杨女士描述，其于2024年6月在海口市椰海大道KK

$TT FITNESS健身房购买36节私教课，花费8568元。

今年2月，杨女士发现该店突然闭店并搬迁至距离较远

的新址。健身房在未通知会员的情况下突然闭店，闭店第二

天就注销了营业执照，随后通知会员前往位于龙昆南四季雅

居商铺3楼的分店锻炼。

杨女士称，目前她还剩30节课没有上，希望健身房能够

退费，但遭到负责人拒绝。

记者实地探访发现，位于椰海大道碧桂园剑桥郡三期

的KK$TT FITNESS健身房店门紧闭，门上张贴着一张

公告，称因合约到期，店铺搬迁升级，客户可前往龙昆南店

锻炼。

2月26日，记者与杨女士夫妇以及海口市市场监督管理

局龙华分局金宇监督管理所的工作人员一同前往位于龙昆

南四季雅居商铺3楼的KK$TT FITNESS健身房，见到了

该健身房股东兼管理人员朱德鹏。朱德鹏提出，杨女士可在

未使用的课时费基础上，扣除百分之三十的手续费后，剩余

款项由健身房分期给予退款。但杨女士及其丈夫不予认同，

双方未能就退费一事达成一致。

花8568元买健身课
课没上完店没了

预付卡经营模式被广泛应用

于运动健身、美容美发、教育培训

等领域。而预付卡充值资金缺乏

安全保障，一直是消费者投诉的

热门问题。

为防范预付资金被挪用、经

营者卷款“跑路”，近年来，各地纷

纷推出一些举措，加强预付消费

监管。山西、深圳等地在相关地

方性法规中加强预付式消费者权

益保护。比如，去年1月1日起施

行的《深圳经济特区消费者权益

保护条例》，鼓励运用区块链技

术，通过数字人民币支付、第三方

资金监管、第三方担保、商业保险

等方式，为预收款存储、消费、使

用提供保障。

一些地方通过第三方公共服

务平台加强对资金的存管保障。

浙江省宁波市去年3月正式上线

“放心充”消费服务平台，预付资

金的存入和支取都设有技术关

卡，消费者实际产生消费并确认

核销后，平台存管资金才会划拨给

商户。消费者申请退卡时，由平台

方确认退款金额并经经营者认可

后，存管银行将退款从经营者专

户原路划转至消费者账户。

一些省份针对当地预付式消

费活动中存在的突出问题，加强

了对这一领域的监管。北京下发

通知规定，备案经营者接受管理

的预收资金为不低于上一季度末

预收资金余额的40%。江苏省体

育局、市场监管局等联合下发通知

要求，体育健身企业发行的不记名

预付卡面值不得超过1000元，记

名预付卡面值不得超过5000元。

2025年2月28日星期五 责编/秦茵茵 美编/李思思

05

海
口

近日，海口市民
杨 女 士 向《天 天
3·15》栏目反映，其
在 KK $TT FIT-
NESS健身房购买
8568元私教课，因
门店搬迁无法继续
使用，要求退款时遭
拒。事件背后，暴露
出预付卡消费资金
缺乏安全保障等问
题。目前，海口市市
场监管部门已介入
调解。

南国都市报记
者 袁玉龙 实习生
刘睿马康奇

咋办？

●用破产清算冲销债务：
有些商家动机不纯，明知经

营不善，依然大量出售预付卡，并

通过破产清算冲销债务。“如果商

家破产倒闭，消费者的预付款可

能无法追回。”中国法学会消费者

权益保护法研究会副秘书长陈音

江说，如果企业爆雷、破产清算，

机构需优先清偿破产费用和债

务，补发职工工资、保险和相关税

费。给消费者退钱时，破产清算

资金早已所剩无几。

●缩短有效期，剩余资
金“概不退还”：

商务部制定的《单用途商业

预付卡管理办法（试行）》规定，记

名卡不得设有效期，不记名卡有

效期不得少于3年。中国消费者

协会此前发布的《2023年预付式

消费领域消费者权益保护报告》

也指出，很多经营者为其发放的

单用途卡设定了一年或两年的有

效期，且到期后拒绝为消费者办

理延期，违反了相关规定。

●预付款“暗度陈仓”躲
避备案：

《2023年预付式消费领域消

费者权益保护报告》建议，进一步

完善相关立法，通过修改消费者

权益保护法或制定专项立法的方

式，全面、系统地规范预付式消

费，推动建立预付式消费诉讼中

的举证责任倒置制度。

中国政法大学民商经济法学

院教授焦海涛说，《单用途商业预

付卡管理办法（试行）》虽然有预

付卡备案和银行资金存管等规

定，但制度仍有一些需要完善的

地方。比如，监管范围较窄，一些

发卡企业不在监管范围内；资金

存管制度适用对象有限，仅对规

模发卡企业、集团发卡企业和品

牌发卡企业提出要求。

根据消费者权益保护法，商

家未如约提供商品或服务，应按

消费者要求履约或退回预付

款。对外经济贸易大学法学院

教授徐海燕说，该条规定以假定

商家诚信为前提，若商家唯利是

图，拒不履行退款义务，消费者

的退卡权仍难以得到保障。“目

前一些部门、地方出台的规章、

规范性文件立法阶位低，而且零

碎分散，建议尽快出台全面规制

预付式消费模式的专项立法。”

徐海燕说。

发卡企业破产时，如何保障

消费者享有预付资金取回权？徐

海燕说，立法时可考虑规定，在企

业破产时，预付卡内余额不纳入

破产范围，消费者有权在企业破

产清算前足额取回预付资金。

江苏：记名预付卡面值不超5000元

防止资金“打水漂”需防范商家三个问题

提醒

退费需扣除30%-45%手续费
消费者质疑：属于“霸王条款”

杨女士与该健身房签署的合同条款显示，退费需扣除高

达30%-45%的手续费，且规定“会员不得任意主张退卡退

费”。杨女士认为此属“霸王条款”。

对此，海南东方国信律师事务所李君律师建议，消费者

签署协议时，首先要仔细阅读协议，特别是关于退款、课程作

废、责任免除等关键条款；其次，若发现某些条款不公平或不

合理，可尝试与健身中心协商修改，如要求延长课程有效期、

降低退费手续费比例或增加中止期间的灵活性；最后，要保

留所有与协议相关的文件、沟通记录和付款凭证，这些证据

在维权时至关重要。
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