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南国都市报3月10日讯（记者林文
泉）近年来，预制菜行业快速发展，部分商

家为追求利益将预制菜在网上标注为“现

炒”进行售卖，侵犯大众知情权等。为了

更好保护消费者权益，海口市琼山区人民

检察院（以下简称琼山检察院）聚焦外卖

等领域，发现部分商家将预制菜当做现炒

菜进行销售，遂向监管部门发出检察建

议，有效制止了该乱象。

近期，琼山检察院开展预制菜专项监

督活动发现，部分餐饮企业经营中使用预

制菜品可能侵犯消费者知情权，针对调查

中存在证据固定难、直接调查取证企业不

配合等问题，琼山检察院从网络餐饮平台

入手，通过设置“现炒”“新鲜食材”“月销

量”等关键词对网络餐饮平台上商家进行

数据检索，逐一查看消费者评价情况、商

家宣传视频、菜品详情介绍并采集网络餐

饮平台商家信息、用户评价数据等方式开

展初步调查。

随后，琼山检察院对相关行政机关立

案，实地调查并询问涉案商家进一步发

现，2家仅经营外卖的商家除青菜外所有

菜品全部使用预制菜品，网络餐饮平台醒

目位置标注“只做现炒”，且预制菜品随意

摆放、反复解冻、预制菜品添加防腐剂；2

家商家同时经营外卖和堂食，部分菜品网

络餐饮平台详情描述为新鲜食材制作，实

际却使用“即热型”成品预制菜加热后出

餐配送；4家同时经营外卖和堂食的商家

使用预制菜品未明示消费者。琼山检察

院遂向相关行政机关发出检察建议，对虚

假宣传等违法行为进行查处。

行政机关收到检察建议后高度重视，

为全面落实整改，主动与检察机关沟通，

就现有法律规定下，如何平衡消费者知情

权与预制菜产业、企业经营发展等难点问

题交流意见。针对以“即热型”预制菜代

替新鲜烹饪菜品问题在辖区开展全面排

查，对5家网络餐饮服务单位进行立案查

处，并责令整改，涉案商家下架虚假宣传

视频及相关菜品详情描述；与网络外卖平

台搭建工作沟通平台实现数据互通，平台

日常抓取“现炒”等关键字符向市场监管

部门推送，市场监管部门靶向监督；印发

《使用预制菜明示倡议书》240份，并推动

辖区商家在网络餐饮平台菜品详情介绍

中标注“此菜品为预制菜”。

南国都市报3月10日讯（记者
张宏波通讯员付乐）日前，三亚消

防接到报警求助，天涯区某小学一

名学生手指不慎卡入课桌孔洞内无

法取出，三亚消防立即调派救援力

量赶赴现场处置。

到达现场后，经勘查该学生右手

食指被卡在课桌面上的孔洞内，由于

卡手时间过长导致血液循环不畅，手

指有轻微肿胀。根据现场情况，消防

救援人员立即利用电动往复锯小心翼

翼地将桌子切割成小方块，再使用洗

洁精沿着桌子孔内周边倒入在该学生

的手指上，经过10分钟紧急处置，

成功将卡在桌子内的手指取出，该

学生的手指没有大碍。

经事后了解，由于当时手指被

卡过紧，该学生因多次尝试自行脱

困，导致手指红肿并出血，在场老

师随后拨打了119求助。

南国都市报3月10日讯（记者
张宏波 通讯员 黄恒 肖俊华）日前，

由于夜间风浪大，三亚市崖州中心

渔港一名渔船民不慎落水。幸好遇

到海南省公安厅反走私和海岸管理

总队第四支队港门海岸派出所民辅

警巡逻及时发现，成功将落水渔船

民救援上岸。

据悉，3月6日晚，港门海岸派

出所民辅警在码头开展巡逻勤务

时，隐约听见有人呼救，于是开始

寻找声音源头，最终在两艘船之间

发现了落水者刘先生。民警首先找

来绳子，然后下到两船之间，将绳

子绑在落水男子腰部，由岸上的其

他巡逻队员一齐发力向上拉，成功

将落水渔船民救援上岸。

经了解，落水者刘先生是一艘

渔船上的船员，在上船时由于晚上

风浪大，脚下一滑不慎掉下海。

南国都市报3月10日讯（记者王燕
珍）车主用户如何查看本人机动车被备案

情况？驾照被扣12分能不能在外地参加

道路安全法规满分学习考试？ ……3月

10日，对于近日群众询问较多的一些问

题，海南交警来解答。

请问办理完增驾手续后，驾驶证的有
效期和记分周期会发生变化吗？

答：不会。办理完增驾手续并且取得

新驾驶证后，驾驶证的有效期不会重新计

算，另外记分周期始终以原驾驶证初次领

证日期为起始，也不会发生变化。

请问学法减分考试通过后系统提示

实人认证失败是什么原因？
答：人脸识别由系统进行智能对比，

会受到光线、角度、网络链接、终端设备等

客观因素影响，请尽量保障在光线适中、

网络持续稳定的环境中进行学习、考试，

并注意在学习、考试的过程中不要将程序

切至后台或接打电话。如多次实人认证

未通过，则可以通过删除账号后重新注册

方式进行解决，删除账号的方式为：我

的-设置 -删除账号。

请问车主用户如何查看本人机动车
被备案情况？

答：车主用户登录“交管 12123”

App，点击首页面左上角【机动车】，选择

个人车辆展开子栏目后，点击【被他人备

案记录】，即可查看被他人备案详情列表，

车主用户还可以随时解除列表中机动车

与他人的备案关系。

请问驾照被扣12分，能不能在外地
参加道路安全法规满分学习考试？

答：依据公安部令第163号《道路交

通安全违法行为记分管理办法》第二十

条：机动车驾驶人可以在机动车驾驶证核

发地或者交通违法行为发生地、处理地参

加公安机关交通管理部门组织的道路交

通安全法律、法规和相关知识学习，并在

学习地参加考试。

所以您只能在驾驶证核发地或交通

违法行为发生地、处理地参加道路安全法

规满分学习考试。

请问车辆年检可以提前办理吗？
答：可以。根据《机动车登记规定》

（公安部令第 164 号）第五十四条规定：

机动车所有人可以在机动车检验有效期

满前三个月内向车辆管理所申请检验合

格标志。除大型载客汽车、校车以外的机

动车因故不能在登记地检验的，机动车所

有人可以向车辆所在地车辆管理所申请

检验合格标志。

□检察院说法

琼山检察院表示，预制菜产业作

为食品工业预制化发展的重要组成

部分，发展初期，消费者尚未完全接

受预制菜，对预制菜的选择、安全和

质量要求更加严格。检察机关紧扣

民生需求，立足本地实际，聚焦虚假

宣传侵犯消费者知情权、预制菜品食

品安全等问题开展公益诉讼检察监

督，推动餐饮服务企业进行预制菜明

示，行政监管部门与网络餐饮平台建

立数据联通机制，切实保障消费者合

法权益。

部分商家将预制菜当现炒菜销售
海口检察机关向监管部门发出检察建议
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课桌孔洞“咬”住学生右手指
消防10分钟成功处置

渔民夜间不慎掉入海中
所幸遇巡逻民警及时救援

救援现场。(三亚消防供图) 落水男子获救。(警方供图)


