
南国都市报3月15日讯（记者蒙健
张赫宇 文/图）3月 15日上午，海南省

“3·15”国际消费者权益日主会场宣传

活动启动仪式在海口举办。此次活动的

主题为“走近3·15，优化消费环境市

场监管在行动”和“放心消费在海

南”。当天，省消费者权益保护工作联

席会议成员单位，行业协会、放心消费

商圈、放心消费单位、消费者代表等共

400余人参加此次活动。

主会场为20家企业授予“五
星级放心消费单位”

据介绍，自去年“3·15”以来，

海南省市场监管部门聚焦海南国际旅游

消费中心建设，坚持“放心消费在海

南”“守护消费”双轮驱动，通过拉高

质量标准的高线，不断优化消费环境，

通过加强执法、以案释法，坚守消费底

线，海南省消费环境发生了明显变化，

多年来饱受诟病的缺斤短两、消费欺

诈、虚假宣传、价格违法以及知识产权

领域的一些违法行为得到有效遏制。

为充分发挥创建示范单位的引领

作用，树立星级放心消费单位良好形

象，活动现场还为20家企业授予“五

星级放心消费单位”代表颁发标识

牌，现场推介展示企业形象。近年

来，海南省开展放心消费活动符合海

南实际、富有成效。目前“放心消费

在海南”活动已覆盖20多个行业，海

南省打造放心消费一条街、放心消费

商圈、放心消费小镇等40个，放心消

费单位10.7万家。2024年，海南省共

查办市场监管领域案件 18163 宗，罚

没款近8700万元，公布典型案例266

宗，移送公安机关46宗。

活动主会场通过现场设置咨询服

务台、宣传资料发放、流动快检车

“你送我检”、现场投诉举报受理、有

奖知识问答等形式开展“3·15”消费

者权益日宣传活动，通过多种方式有

效开展普法宣传教育，吸引了广大消

费者积极参与。

琼山分会场：教市民鉴别真
假名酒香烟

“大家都可以来看看学习一下，其

实区分假烟假酒，首先可以查看包装上

的印刷字体……”3月15日，除主会场

外，海口市市场监督管理局各区分局也

在主城区同步开展分会场活动。位于凤

翔路万家惠超市前，海口市市场监督管

理局琼山分局邀请习酒、五粮液、剑南

春、洋河等酒企打假办工作人员，并联

合海口市烟草专卖局琼山大队，通过执

法中查获的侵权假冒商品，向市民讲解

如何分辨技巧。

“消费者购买高档卷烟时，一定要

留意查看香烟上的封条，以及包装上的

防伪标识……”烟草稽查人员介绍道，

以常见的“芙蓉王”为例，首先可以查

看香烟底部的数字，如果数字排列位置

整齐划一，则是假烟；若数字存在“上

小下大”的情况，则是真烟。此外，还

可以通过查看一包香烟的开口拉头是否

有毛刺的情况看真假，真烟开口拉头平

整光滑，假烟则有毛刺明显。

展台上除了摆放有假冒香烟外，还

放有市场监管部门在执法办案中查获的

侵权白酒。两瓶“飞天茅台”引起了不

少市民的关注，从外观上看，两瓶白酒

的包装一致，没有区别。酒企打假办工

作人员介绍，从外观上看，假“茅台”

的酒瓶上的飞天仙女图线条较粗糙、色

泽暗淡，且印刷较差，而真品的图案清

晰，色泽鲜艳，印刷精致；涉嫌假冒侵

权产品瓶盖上的“茅台”字样看起来很

模糊，真品则非常清晰。

除此以外，海口市市场监督管理局

琼山分局还在现场开展食品安全“你点

我检”和“百姓点检日”活动，免费为

过往市民提供食品安全快速检测服务。

美兰分会场：律师团为消费
者维权答疑解惑

3月15日上午，海口市市场监督管

理局美兰分局在望海国际广场前开展

“3·15”宣传活动，活动现场除了设置

了放心消费咨询、商品打假辨假台外，

还设置了公益法律咨询台、投诉咨询组

等，海南省消费者委员会律师团在现

场，一一接待前来咨询的群众，开展普

法宣传教育，就提出的消费维权问题答

疑解惑。

“花了一千多元买的皮鞋，穿不到

半年就有开裂的情况，商家以‘人为损

坏’拒绝退换”……在现场，有不少市

民就自身在消费时遭遇的情况向律师进

行询问，根据消费者反映的情况，律师

均列举相关的法律法规，结合消费者的

实际情况，系统讲解消费者知情权、公

平交易权、索赔权等法律条款，重点剖

析电子合同效力认定、七日无理由退

换、欺诈行为赔偿标准等实用知识，以

引导市民通过法律途径维护自身合法权

益。在活动现场，工作人员还发放《消

费者权益保护法》《食品安全法》等法

律法规及消费维权宣传手册材料。

南国都市报3月15日讯（记者李文
韬 文/图）近日，海口市海甸岛安华领秀

城小区的业主田女士收到了收房提醒，然

而，当她满怀期待地走进新房时，却发现

房子的卫生间存在漏水、墙体内部材料腐

烂等一系列令人担忧的问题。

据了解，田女士的房子是精装修房，

她于2020年12月15日购买该房，目前

还未收房。田女士来看房子时，陆续发现

各种各样令人不满意的问题。

3月13日，在业主田女士的带领下，

记者来到了她的新房。田女士的房子为

跃层式房型，现场可以看到墙面、地面都

已经做好了装修，田女士还自己购置了不

少家具安置在新房中。

两层卫生间上下相邻，田女士指着

一层洗手间墙面上一处被破开的墙面

说：“今年二月份，春节刚过不久，我来

新房看看，结果发现房子的阳台天花板

有漏水现象，2月25日找物业修补后，

就顺便做了卫生间的试水，发现二层的

洗手间会漏水到一层，一层的水则漏到

楼下。虽然3月11日左右二层卫生间已

修补了，但问题并没有彻底解决。”在其

带领下，记者看到，一层卫生间的墙面

被敲开，露出了内部生锈发烂的木头框

架，探头往墙内看，可以看到内部存在

木头潮湿等情况。

从田女士手机里留存的图片和视频

可以看到，阳台的墙皮有脱落现象，露出

墙内的混凝土；二层的卫生间与现在一层

卫生间相似，墙内漏水，内部框架材料生

锈。不过记者到访当天，田女士新房的阳

台和二层卫生间的外观已被修复。“这里

定位是高档小区，却出现了这么多问题，

用的材料也不知道质量过不过关，我们怎

么能放心住进来？”田女士说。

记者走访了多位业主，发现类似的问

题并非个例。多位业主反映，他们的新房

也存在不同程度的漏水现象。

随后，记者拨通了该小区开发商海南

安华置业有限公司相关负责人的电话。

该负责人让小区物业工作人员上门了解

情况后表示，小区的漏水问题在逐步维修

当中，对于田女士家漏水的情况，他们已

经联系施工单位做出了方案，会对漏水的

地方进行修补，至于墙体内部材料潮湿腐

烂等问题，目前还没有更好的解决办法。

对于这种哪里漏水补哪里的“治标不

治本”整改方案，田女士表示不认可，她认

为应该先把防水全部做好，并将已经腐

烂、生锈的，甚至不合格的材料全部更

换。该工作人员称，他们会再次联系施工

团队来现场检查，补充田女士提出的整改

意见，想办法处理墙体内部框架腐烂问

题，预计3月20日会给出最新的维修方

案。

为了进一步了解情况，记者联系了海

口市建设工程质量安全监督站。该站工

作人员表示，他们近期会按照相关标准和

规范进行上门检查，并根据检查结果采取

相应的处理措施。

记者将继续关注该事件最新进展。
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快检、打假、授牌、律师解答……

我省多形式开展“3·15”宣传活动

精装房省心变闹心？
业主收房发现卫生间漏水、阳台墙皮脱落等多个问题

海口海甸岛安华领秀城小区

市场监管人员向市民讲解如何鉴别真假化妆品。
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一层卫生间漏水后敲开墙面进行维修。


