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新华社北京4月19日电（记者赵文
君）市场监管总局正在牵头组织起草《直

播电商监督管理办法》，近期将向社会公

开征求意见。

这是记者18日从市场监管总局召开

的新闻发布会上获悉的。当日，市场监管

总局集中发布10起直播电商领域违法典

型案例，包括虚假宣传，销售不符合国家

标准的产品，侵犯注册商标专用权，发布

非医疗、药品、医疗器械广告使用医药用

语，商品以假充真等情形。

市场监管总局网监司司长朱剑桥介

绍，去年，市场监管总局组织指导有关地

区市场监管部门依法查办“三只羊”“东北

雨姐”虚假宣传等直播电商领域重大典型

案件，有效净化行业生态。

据统计，2024年，市场监管部门依法

打击直播带货中的虚假宣传、违法广告、价

格欺诈等违法行为，共查处包括直播电商

在内的各类涉网案件3.6万件。加强直播

电商领域产品质量抽检，2024年，市场监管

部门对网售CCC认证产品实施联网核查

2.4亿次，拦截无证商品信息1315万次。

此外，市场监管总局强化标准引领，

先后批准发布《电子商务直播售货质量管

理规范》和《直播电商服务质量的信息监

测与评价规范》两项国家标准，指导江苏、

浙江等地制定发布《网络直播营销管理规

范》《绿色直播间运营规范》等地方标准，

持续推动直播电商行业提升标准化、规范

化水平。

据了解，直播电商领域违法行为由于

地域分散、活动隐蔽、交易量大、取证困难

等问题，与之相伴的网络交易违法违规行

为更加隐蔽、更加复杂，监管难度远大于

传统线下市场。

今年3月，市场监管总局发布的全国

12315投诉举报数据显示，2024年网购

诉求居高不下，其中直播带货诉求增长仍

然明显。直播电商为何乱象频出？

朱剑桥分析，直播电商涉及平台、直

播间运营者、直播营销人员、直播营销人

员服务机构等众多主体，人、货、场分离，

参与主体法律关系复杂，违法行为定性相

对困难。加之直播电商具有很强的即时

性、互动性，“流量为王”特征更加明显，一

些直播电商平台落实主体责任不到位，一

些商家和主播过分追求流量变现，重营

销、轻品质，重成交、轻售后，追逐短期利

益导致虚假营销、假冒伪劣行为高发。

朱剑桥表示，进一步加强直播电商领

域监管，今年市场监管部门将采取更强有

力的监管举措：

完善直播电商监管制度，加快出台

《直播电商监督管理办法》。着力落实直

播电商平台经营者的主体责任，同时加强

对直播间运营者、直播营销人员服务机构

和直播营销人员等主体的规范，推动源头

治理、系统治理。

强化直播带货商品溯源管理。夯实

直播电商平台主体责任，强化商家资质和

商品信息审核把关，加强对问题商品的源

头追溯。加大直播带货产品质量专项抽

查抽检的频次和力度，对问题商品生产销

售行为进行闭环处置，强化穿透式监管。

从严从重打击虚假营销等违法违规

行为。组织各地市场监管部门依法查处

并公布一批编造虚假信息、夸大产品功

效、违法广告、刷单炒信等违法违规行为，

以点带面净化行业生态。

“直播电商作为新业态，具有实时性

强、数据量大，传统监管手段难以有效监

测和取证固证等问题。”市场监管总局网

监司一级巡视员闫卫国说，市场监管总局

将持续推动建立健全直播营销主体信息

库，用智慧化手段支撑对网络交易主体、

客体、行为的穿透监管，深化网络禁限售

商品词库、知识产权“白名单”和“召回商

品信息”等系统应用，为监管执法提供更

有力的技术支持。

直播电商监管新规将公开征求意见
出重拳净化行业生态

南国都市报4月19日讯（记者陈望实
习生刘馨阳/文图）为庆祝中国与新加坡建

交35周年，促进两国文化艺术交流，4月

19日下午，“中国海南·新加坡艺术交流

展”在海南省文化馆开幕。展览汇聚了中

新两国近百位艺术家的百余件精品力作，

涵盖中国画、油画、雕塑、水彩画、书

法、摄影等多种形式，为观众呈现一场跨

越地域与文化的艺术盛宴。

展览分为“传统对话”“当代探

索”“未来共鸣”三大板块。此次书画

摄影展，正是海南与新加坡文化交流的

重要成果之一。展览汇聚书画、摄影作

品100余件，这些作品注重传统、内容

丰富、风格多样、形式新颖、恢宏壮

阔，细节处尽显精彩，每一个笔触都令

人感受到艺术家们的温声细语，体现了

海南艺术家与新加坡艺术家珍视友谊、

珍重友爱、珍惜友好的历史传统的时代

作为。

据介绍，未来，海南省与新加坡还

计划在文化交流、文艺支教、艺术研学

领域开展更多合作项目，以艺术为媒，

搭建起艺术工作者友好交往和文明互鉴

的桥梁，加强海南书画摄影艺术的国际

传播与普及，增进新加坡人民对海南独

特地域文化的认知和喜爱，促进文艺交

流和民心相通，为推动书法、美术和摄

影艺术传承发展贡献新的积极力量。

据悉，本次展览由海南省文学艺术

界联合会指导，海南省美术家协会、海

南省书法家协会、海南省摄影家协会、

新加坡艺术空间联合主办。展览将持续

展至4月25日，免费向公众开放。

“中国海南·新加坡艺术交流展”海口开幕

南国都市报4月 19日讯（记者刘孙
谋）杭州农博馆内一缕辛香破界而出——

海南胡椒产业联盟携30款创新产品跨越

海峡，在长三角经济枢纽亮出“黑色黄金”

新名片。4月19日，2025年“海南胡椒”品

牌推介会在浙江杭州举行，通过产品展示、

品鉴体验和商贸洽谈，推动海南胡椒系列

产品走向全国市场。本次推介会由海南省

农业农村厅、浙江省农业农村厅指导，海南

省农民科技教育培训中心主办。

步入杭州农博馆海南胡椒展区，白胡

椒、胡椒粉、胡椒根、胡椒酱等传统产品与

胡椒香水、胡椒精油皂、胡椒酒等深加工新

品共同构成了一道独特的风景线。来自海

南的十余家企业展示了从种植到加工的完

整产业链成果，其中以中国热带农业科学

院研发的“胡椒香水”最受瞩目。“这款香水

提取了胡椒的天然芳香物质，既保留了辛

香特质，又赋予其时尚元素。”海南热作高

科技研究院有限公司负责人莫淑敏介绍

道，创新产品不仅提升了附加值，更打破了

消费者对胡椒的固有认知。

海南省农业农村厅副厅长林谟谐介

绍，海南胡椒占全国产量90%以上，但品牌

影响力亟待提升。此次走进杭州，正是希

望通过长三角经济圈的辐射力，依托浙江

电商的优势，让“小而美”的海南特色农产

品走向全国，让更多消费者尝到正宗海南

胡椒的美味，让这份浓浓的海岛风味走进

千家万户，为两地农业合作和乡村振兴添

一把“热辣”的火。

据了解，为了解决海南胡椒产业面临

的种植分散、加工水平滞后、品牌影响力不

足等问题，海南专门成立了胡椒产业联盟，

凝聚行业各方力量，推动产业高质量发

展。海南胡椒产业联盟理事长蓝洁称，联

盟成立后积极组织企业开展交流合作，搭

建起了企业之间沟通桥梁；制定了一系列

行业标准，规范了生产流程和产品质量；开

展了形式多样的技术培训，提升了种植户

和企业员工的技术水平。

推介会上，多家海南胡椒种植与深加

工企业和杭州采购商达成战略合作，现场

签署超千万元订单，涵盖原料采购、品牌联

营及渠道共建等多领域。杭州澄道供应链

有限公司负责人王晖瑾表示：“海南胡椒品

质优异，我们将联合开发定制调料包，让江

南食客体验地道的琼岛风味。”

海南省农民科技教育培训中心负责人

刘云介绍，此次推介会首次邀请了上百位

浙江微商网红齐聚现场参加品牌推介活

动。通过“线上直播+线下体验”融合模

式，持续提升海南特色农产品市场渗透

率。随着琼浙两地合作的深化，这颗承载

着热带风情的“黑色黄金”，正书写着从调

味品到时尚单品、从地方特产到全国品牌

的新篇章。

中国驻日本大使馆提醒
在日中国公民
加强安全防范

据新华社东京4月 19日电
（记者陈泽安 欣芷如）鉴于近期

日本社会恶性治安案件呈增加趋

势，多地发生群体性食品卫生安

全事件，中国驻日本大使馆近日

发文提醒在日中国公民加强安全

防范，注意人身及食品卫生安全。

提醒说，2024年12月以来日

本福冈县北九州市、长野县长野市、

岐阜县岐阜市等地发生无差别杀人

事件。近两周，日本爱知县一宫市、

东京都新宿区、埼玉县埼玉市等地

发生以年轻女性为目标的凶杀案。

盗抢、跟踪、电信诈骗等案件时有发

生，屡有中国公民受害。

提醒还说，近期日本多地发

生群体性食品卫生安全事件。日

本研究机构称，由诺如病毒等引

发的感染性胃肠炎患者数达到近

10年同期峰值。

展出百余件精品

从调料台到时尚界
海南胡椒携30款创新产品亮相杭州

“中国海南·新加坡艺术交流展”在海南省文化馆展出。


