
南国都市报4月26日讯（记者李文
韬）午休时分，楼里快递驿站人来人

往，嘈杂的交谈声让您难以入眠；深

夜，小区内的私房菜馆人声鼎沸，醉酒

后的吵闹声回荡在楼宇间……“住改

商”在给周边居民带来便利的同时，也

带来了困扰。

据了解，只要获得经营地址周边利

害相关业主的同意，就可以实现在小区

的住房里开公司营业。小区“住改商”已

成普遍现象，关系着千千万万个业主的

生活起居。那么，营业执照的申请需要

什么流程和资质？“住改商”在经营内容

上是否有限制？在监管上又应如何把

关？如果在经营许可方面手续齐全的情

况下扰民，业主们又应该如何维权？“住

改商”情况普遍且复杂，存在业主维权

难，相关部门监管、处理难的情况，又应

如何破解？南国都市报今日起推出“住

改商”之困系列调查，深挖“住改商”治理

难点，寻求“住”“商”共赢之道。

如果您在生活中遇到“住改商”的

相关问题，或是对“住改商”整治有独

特的见解和思路，欢迎与我们联系。
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1 点击进入南海网、南国都市报“问政海南”
（http://ms.hinews.cn/）栏目进行留言；
2 拨打新闻热线966123，直接提供线索。

海航豪庭南苑二区

你家遭遇“住改商”了吗？
商户住户如何和谐共赢我们等你的“金点子”

一到深夜家里就“砰砰”响
楼上“住改商”楼下住得“伤”
公司变更注册地址后，楼下住户投诉仍有噪声 多部门协调无果

1月9日，南国都市报曾
报道海口国兴大道海航豪庭
南苑二区5栋二单元23楼存
在“住改商”情况，楼上常在夜
间休息时间发出噪声影响楼
下业主休息。此事引起海口
警方等多部门介入，被投诉公
司变更了注册地址。然而，近
日本报再次接到业主投诉，楼
上依然发出扰民声响。

业主投诉
楼上深夜传噪声
楼下多日难以入眠

“晚上11点后，楼上总是传来桌椅

拖动和敲打物品的声音，我总是在睡梦

中被这突然的响声吓醒，一家人都睡不

好。”家住海航豪庭南苑二区5栋二单元

22楼1号房的业主何先生说，他把问题

反映给物业、社区等多个部门，甚至报

警都无法得到解决。“我报警很多次，

派出所民警过来他们总是躲着不开门，

但近期有一次抓了正着，民警也要求他

们停止扰民，但之后夜间还是有噪声出

现。”何先生说。

从何先生提供的视频可以看到，3

月25日晚上11点34分，派出所民警现

场要求23楼该房里的人打开房门检查，

并要求其停止夜间扰民行为。4月17日

下午3点30分，记者再次来到该栋住宅

楼的23楼，房间内没有人，门口依然张

贴着“海南华夏世纪项目管理有限公

司”字样，玻璃门需要指纹才能解锁。

透过玻璃门可以看到屋内凌乱地堆放大

量的档案盒和文件，无法确定房间是否

还在办公。

记者从何先生提供的家中多天的监

控视频中明显听到，晚上10点多到凌晨

2点多，不定时地传出较大的类似桌椅

摩擦地面的声音以及敲打声。

记者调查
营业执照显示
办公地址变更

4月23日，记者从国家企业信用信

息公示系统查询得知，本报第一次报道

之后，海南华夏世纪项目管理有限公司

营业地址于2025年01月16日已变更，

并于2025年01月23日，变更至海口市

龙华区滨涯路绿地领海广场12栋御峯写

字楼。

当天，记者前往该公司的新地址，

发现新地址门口的挂牌名称为“中正信

达建设集团有限公司”。“现在我们办公

人员全部搬到这里来了，原先的海航豪

庭那边已经没有人办公了。”办公室内

一名男子说。当记者进一步询问海南华

夏世纪项目管理有限公司负责人的联系

方式时，该男子表示无法提供负责人联

系方式，也不愿再透露其他相关信息。

部门回应
是否扰民取证难
多部门协调无果

“我们曾多次与该房业主沟通，但

近期联系不上23楼的业主，不过22楼

业主反映的扰民情况，物业也帮忙联系

了社区、执法部门。”海航豪庭南苑二

区物业相关负责人表示，物业虽没有执

法权，但会帮忙联系并配合相关部门的

工作。

“一月份的时候，23楼业主就说要

把办公地点搬走，但一直都接到投诉仍

有扰民。四月初，我们跟物业一同上门

查看过，屋内虽堆放大量资料，但现场

没看到有人办公。对于扰民一事，社区

积极协调此事，尝试联系涉事的楼上、

楼下业主共同协商解决问题。”海口琼

山区国兴街道文政社区工作人员说，处

理该问题面临较大困难。

海口市琼山区国兴街道执法中队相

关负责人表示，春节前，执法局组织协

调后，该公司承诺搬走。4月17日上午

11点40分左右，执法人员再次去现场

查看，隔着玻璃门看里面是没有人的，

也没人开门，“现在晚上仍投诉噪声，

建议居民报警，若报警无法解决，则可

收集证据向法院起诉。

记者联系海口市琼山区国兴派出

所，“我们曾多次接到这一户业主的报

警，也多次出警前往处理扰民情况，对扰

民当事人进行了劝导教育。”派出所相关

负责人说。根据《治安管理处罚法》第五

十八条规定，违反关于社会生活噪声污

染防治的法律规定，制造噪声干扰他人

正常生活的，处警告；警告后不改正的，

处二百元以上五百元以下罚款。一般来

说，晚上22点至次日6点，一类生活区域

噪声在50分贝以上，二类生活区域噪声

在65分贝以上的，算作扰民。“我们到现

场的时候，噪声已经停止，难以搜集证

据，进行噪声分贝检测，并对当事人进行

处罚。”派出所相关负责人说。

如今，海航豪庭南苑二区22楼业主仍

然反映夜间楼上有扰民情况。业主长时

间维权无果，相关部门介入也难以彻底解

决该问题。 南国都市报将继续关注。

海航豪庭南苑二区5栋二单元23楼房间内堆满杂物。
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