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外摆试点效果怎么样？
盘活商圈经济回应民生需求

作为海南自贸港热门旅游目的地，三亚天涯区主

城区聚集了大量餐饮、零售和小微企业，但部分商圈因

空间限制面临经营瓶颈。与此同时，市民和游客对多

样化消费场景的需求日益增长。

初夏的傍晚，三亚市天涯区建设街路口的树影刚

刚褪去暑气，沿街商铺已陆续将木质餐车、桌椅摆上划

定的黄色标线区域。

刚过路口，只见一家名为“甜品小吃店”映入记者

的眼帘：两张椅子配上一张桌子，几名年轻人围坐在一

起聊着天，还不时有人举起手机自拍。

“最近允许店铺外摆了，很多人就坐到了门口，生

意都好起来了。”店主苏汉娘对“外摆”吸引客流的秘诀

娓娓道来：坐在门口，喝上一口冰爽的木豆水，不但可

以享受清凉感觉，还能闻到三亚的味道。

这一变化源于一条“新政”——4月23日，三亚市

天涯区正式推出“商户临时外摆”措施，这一举措旨在

为商户提供更多经营空间，满足消费者多样化需求，实

现商业繁荣与城市管理的有机融合。

外摆试点如何保障规范？
精准选址+动态管理

目前，天涯区文明路、建设街、儋州三巷、团结路、

解放路、阿里山小吃街、红旗街、新民街、友谊路7大街

区率先开始试点，打造差异化消费场景，助力消费升

级。此次天涯区首批7大试点街区均位于交通便利、

商业成熟的主城核心区，覆盖餐饮、零售、文化等多元

业态。

“划定的区域就是在台阶上面全天可以使用，外摆

区的台阶下面高峰时间，下午4点到10点，节假日4点

到11点都可以，不占用盲道的情况下使用，要把卫生要

做好。”天涯区建设街社区居委会第五网格长张玉珍介

绍，试点区域将实时监测人流、卫生及秩序，并通过相关

平台实行商户信用积分管理。

天涯区营商环境建设局负责人表示，此次试点旨

在破解“商户想拓展、市民盼便利、城市需秩序”的多重

诉求，通过科学规划外摆区域，既为商户增收提供新路

径，也为市民游客营造更具“烟火气”的消费体验，同时

规避占道经营、交通拥堵等传统管理难题。

外摆试点商户怎么看？
呼吁政策持续性、建议延长周末外摆时间

夜幕下的百米长的街道，甜品小吃店、井下凉皮、

烧烤等多个小吃摊位渐次铺开，霓虹灯牌与榕树的剪

影交织。

“政策好不好，谁用谁知道。”烧烤排档老板袁月一

边熟练地备餐一边和记者搭话，“以前只能在店里等

客，现在外摆区能多放4张桌子，昨天晚上店里、店外

都是人，收入至少翻一倍！”她指着玻璃门上贴的《三亚

市天涯区临时外摆备案标识牌》说，“卫生、时间、区域

——这些规矩我们熟记嘞！”

袁月告诉记者，天涯区还开放了三种反馈途径，推

动政策精细化实施。市民若有外摆的，可向所在居委

会或天涯区营商环境建设局咨询；若街道暂不具备整

体外摆条件但个别商户符合要求，可向天涯区营商环

境建设局咨询；公众还可通过“精美天涯”平台留言，提

出优化建议。

“目前，7个试点街区已经外摆的商户约400家。”

天涯区营商环境局副局长邢瑞雪表示，下一步还会将

外摆备案融入信用管理机制，实行分级分类监管。成

立执法、社区、市场监管的联合巡察组，动态监管卫生、

噪音及商品的质量，并依托备案标识接受社会监督。

同时，这些街区将作为试点，先行先试，为后续的全面

推广积累经验。

“外摆措施好，不但给商户带来更大空间，让街

道变得更加有烟火气了。”有商户希望政府能明确长

期政策，以方便他们投资设施升级。也有部分商户建

议延长周末外摆时间，并增设统一标识吸引客流。

专家建议：
“烟火气”赋能旅游生态

“城市治理需要有力度更需要有温度，

天涯区一系列政策给游客和居民带来了便

利，同时也带动了本地小微经济体更加活

跃。”三亚学院副院长柴勇直言，任何事情

都有双刃剑，便利化同时也带来拥堵、卫

生等挑战，只有合理出台管理措施、保障

措施才能更好地让好事落地，让居民和游

客都拍手较好。

“临时外摆政策是城市治理从‘一刀

切’向‘精细化’转型的缩影。如何在

‘放’与‘管’间找到平衡点，三亚天涯区

的试点经验或为旅游城市商圈升级提供参

考。”三亚市旅游行业协会联合会轮值主

席、市旅游酒店行业协会会长刘凯强表

示，措施背后，是天涯区精准施策的智

慧。通过“三定”标准规范外摆区域、时

间、经营主体与范围，既激发市场活力，

又维护城市秩序；增设便民设施、强化巡

查监管，实现了商业繁荣与精细管理的平

衡。这种“放管结合”的治理方式，值得

点赞。

为此刘凯强建议开通“夜市微循环公

交”，连接外摆街区与椰梦长廊等；不定期

举办“非遗夜市”，用民歌快闪吸引游客驻

足停留；与此同时，建立“商户自治联

盟”，选举产生多名街长协调秩序等赋能旅

游生态。三亚市天涯区通过此项试点，正

探索一条“放宽不放任、便民不扰民”的

治理新路，为海南自贸港建设背景下的城

市经济活力提升注入新动能。

前不久，三亚市天涯区正式推出
“商户临时外摆”措施，划定试点街区允
许商户临时拓展经营空间。该措施出
台后，引发广泛关注。如今，试点已经
运行了一段时间，效果怎么样？5月7
日晚，记者来到现场一探究竟。
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市民游客在店外喝椰子水。

“商户临时外摆”现场人气火爆。


